TERMO DE REFERENCIA N° 62/2019

1. OBJETO:

Selecéo de organizagéo social para a celebragdo de contrato de gestéao
para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo de acles e servicos de
salde nas equipes de atencédo basica e equipes de estratégia de saude da
familia (ESF), do nucleo de apoio a saude da familia (NASF), do servico de
atendimento moével de urgéncia (SAMU), do centro de especialidades
odontoldgicas (CEO) e da equipe multidisciplinar de atendimento domiciliar
(EMAD).

2. JUSTIFICATIVA:

A Secretaria Municipal da Saude de S&o Leopoldo apresenta, por
intermédio deste documento, termo de referéncia destinado a dar suporte a
avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da execucdo de acdes e servicos
de saude na Atencdo Basica, no Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia,
no Centro de Especialidades Odontoldgicas e na Equipe Multidisciplinar de
Atendimento Domiciliar, por intermédio de Organiza¢cfes Sociais.

A organizagdo e o processo de trabalho das unidades e servigos de
saude, objetos do futuro contrato de gestdo, devem contemplar e estar
orientados pelas diretrizes técnicas assistenciais e programaticas priorizadas
no planejamento da SEMSAD. E diretriz essencial que as unidades e servicos
gerenciados pela OS integrem as redes de cuidados e o0s sistemas de
regulacdo municipal, devendo a OS demonstrar capacidade operacional e
técnica para gerenciamento das equipes que sdo objeto deste contrato, quais
sejam: 21 Unidades Basicas de Saude; 1 equipe volante; 1 equipe do NASF; 1
equipe do CEO; 1 Equipe multidisciplinar de atendimento domiciliar; Equipe do
Servico de atendimento movel de urgéncia.

Para o adequado funcionamento técnico e administrativo dos servigos de
saude, é necessaria a organizacdo e implementacdo de acfes de ordem
logistica (limpeza e conservacdo, manutencdo predial, seguranca, telefonia,
descarte de residuos, transporte e disponibilidade insumos e medicamentos,
entre outras), bem como o gerenciamento de equipes técnicas e
administrativas, o registro detalhado das informagdes dos atendimentos e das
informacgdes sobre saude concernentes ao atendimento do publico em geral. As
estruturas fisicas e l6gicas, bem como os processos, sao interligados de forma
que o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e na
qualidade do servico a populacdo. Aléem disso, para a agilidade na atencao
prestada aos cidadaos, as equipes devem possuir dimensionamento
compativel com o volume de atendimentos, bem como celeridade na sua
contratacdo, necessitando dispor também de mecanismos 4geis para aquisicao
de materiais e insumos e formalizacdo de contratos para manutencéo predial,

dos equipamentos e do servigo.
1



Ressalta-se que as equipes estdo incompletas devido as
aposentadorias/exonera¢fes, 0 que acarretara em desabilitacdo de equipes
junto ao Ministério da Saude, desassisténcia a populacéo e perda de recursos
por parte do municipio. Outro fator importante refere-se a dificuldade do
municipio em realizar e manter contratos com alguns prestadores para
realizacdo de servicos de manutencdo e aquisicdo de materiais e
equipamentos, além de processos demorados e burocraticos que, por vezes,
inviabilizam a prestacdo de servicos. Cabe salientar que, para além da
manutencdo dos recursos arrecadados pelo municipio, a gestdo desses
servicos tém por finalidade manter o adequado funcionamento dos programas
que prestam atendimento essencial a populacdo do municipio. Dessa forma, o
Contrato de Gestédo visa a formacéo de parceria entre as partes com objetivo
de:

e Conferir & OS maior autonomia e flexibilidade, bem como uma
consequente maior responsabilidade para os dirigentes desses servigos;

e Ampliar o foco no cidaddo-usuario e um maior controle social direto
desses servicos por parte da sociedade, por meio dos seus conselhos
de administracao.

e Fortalecer praticas de adocdo de mecanismos que privilegiem a
participagéo da sociedade tanto na formulagéo, quanto na avaliacdo do
desempenho da OS;

e Lograr maior parceria entre o Estado e a sociedade baseada em
resultados. O Estado continuarda a financiar as atividades publicas,
absorvidas pela OS qualificada para tal, e esta sera responsavel pelos
resultados pactuados mediante contrato de gestao.

Ademais, a atual situacdo econémica do municipio obriga a cortar gastos,
levando a administracéo publica a buscar o equilibrio orcamentario e financeiro
para prestar assisténcia adequada a populacdo. Destaque-se ainda, que
recentemente houve um incremento significativo da populacao usuéaria do SUS,
por migracdo de clientes de planos de saude privados em decorréncia da
situacdo econdmica, com consequente aumento da demanda de atendimento
em todos os equipamentos de salde.

Essa estratégia focada em resultados deve viabilizar uma atuagédo mais
eficiente, com mais agilidade e maior alcance, atendendo melhor o cidadéo a
um custo menor, dando ampla e plena continuidade do atendimento
assistencial, contemplando os principios do Sistema Unico de Satde na rede
de atencdo a saude do Municipio de S&o Leopoldo. Com esta opcdo a
expectativa do gestor municipal € de que sejam obtidos os seguintes
beneficios:

¢ Qualificacdo da Rede de Atencdo a saude, impactando indicadores de
eficacia e eficiéncia.



e Continuidade dos atendimentos, minimizando interrupcdes decorrentes
de falta de manutencéo, de insumos ou de reposi¢cédo de equipamentos,
bem como auséncia de profissionais;

e Economicidade, especialmente na contratacdo e manutencdo de
profissionais que integram as equipes.

Nesse sentido, o gestor municipal identificou a possibilidade de maior
eficiéncia na prestacdo de servicos, com garantia da qualidade da atencéo,
mediante a observacdo da experiéncia de outros municipios que possuem
Contratos de Gestdo com entidades qualificadas enquanto organizacdes
sociais como alternativa viavel, devido a sua agilidade em gestédo, contratacéo
e movimentacdo de recursos humanos, compra de insumos e realizacdo de
contratos.

3. CARACTERIZACAO DA REDE DE SAUDE:

O Sistema Unico de Salde (SUS) de S&o Leopoldo conta com uma
consolidada rede de servicos de salde para atender a uma populacdo de
234.947 habitantes - estimativa IBGE 2018. De acordo com o estabelecido pela
Resolucao CIB/RS 555/2012, em atencdo ao Decreto 7.508, de 28 de junho de
2011, Sao Leopoldo integra a 72 Regido de Saude do RS, composta pelos
municipios de Ararica, Campo Bom, Dois Irmaos, Estancia Velha, Ivoti, Lindolfo
Collor, Morro Reuter, Nova Hartz, Novo Hamburgo, Portéo, Presidente Lucena,
Santa Maria do Herval, Sapiranga e Séo José do Horténcio.

O municipio presta servigos em todos os niveis de complexidade aos seus
moradores, bem como a cidaddos de outros municipios, tendo em vista a
densidade tecnoldgica instalada na sua rede de atencdo, que o caracteriza
como referéncia regional. A Rede de Atencdo Basica do Municipio possui
21 Unidades Basicas de Saude, sendo 13 Equipes de Saude da Familia e 1
Unidade Movel. A Rede de Atencdo Secundaria e Terciaria do Municipio é
composta por 1 Centro de Saude, 1 Unidade de Pronto Atendimento, 1 Centro
de Vigilancia em Saude, 1 Servico de Atencdo Especializada, 1 Laboratorio
Municipal, 3 Centros de Atencdo Psicossocial, 1 Centro de Especialidades
Médicas, 1 Equipe do Melhor em Casa, Equipe do SAMU, 1 Farmacia
Municipal, 1 Farmacia Distrital e 1 Hospital Geral.

Sao Leopoldo assumiu a Gestéo Plena de Atencdo a Saude em 2003, ou
seja, a gestdo de todo o sistema de saude municipal, garantindo o atendimento
em seu territorio para sua populacdo e outras referenciadas pelos municipios
vizinhos. A equipe da gestdo municipal de saude participa das instancias
colegiadas de gestdo: Comissédo Intergestores Regional (CIR) da 72 Regiao de
Saude da 12 Coordenadoria Regional de Saude e Comisséo Intergestores
Bipartite (CIB) da Secretaria Estadual de Saude.

Abaixo segue 0 Quadro com a demonstracdo dos servicos que compdem
a rede de servicos do SUS - S&o Leopoldo, por tipologia, segundo classificacéo
do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES):


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.508-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.508-2011?OpenDocument

Quadro 1: Quantidade de Estabelecimentos de Saude por Tipo — Administracao
Publica Municipal

Adm.

Tipo de Estabelecimento Publica
Municipal

CENTRAL DE REGUALACAO 1
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL-CAPS 3
CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA DE SAUDE 21
CLINICA ESPECIALIZADA/AMBULATORIO B
ESPECIALIZADO

FARMACIA

HOSPITAL GERAL

POSTO DE SAUDE

PRONTO ANTEDIMENTO

SECRETARIA DE SAUDE

UNIDADE DE SERVICO DE APOIO DE DIAGNOSE E
TERAPIA

UNIDADE MOVEL DE NIVEL PRE-HOSP- g
URGENCIA/EMERGENCIA

UNIDADE MOVEL TERRESTRE

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
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Foi realizado o georreferenciamento dos servigcos através da ferramenta
Google Maps, onde é possivel visualizar no mapa a localiza¢do dos servicos,
assim como as informacgdes gerais e agdes que sdo ofertadas por cada servico.
As informacgdes estdo disponiveis no site da Secretaria Municipal de Saude.
Abaixo estdo listados os servicos de salde do municipio e seus respectivos
enderecos:

Centro Vigilancia em Saude - Rua 18 Marco, n° 957 — Centro.

Servico Atendimento Especializado - SAE e Tisiologia - Rua Osvaldo
Aranha, n° 779 — Centro.

UPA Zona Norte - Avenida Leopoldo Albino Scherer, n® 374 — Scharlau.
Fundacdo Hospital Centenario-FHC - Avenida Theodomiro Porto da
Fonseca, n°® 799 — Bairro Fido.

Centro de Atenc&o Psicossocial (CAPS Alcool/Drogas) - Rua Saturnino de
Brito, n°® 68 — Bairro S&o Joseé.

Centro de Atencédo Psicossocial (CAPS Infantil) - Rua S&o Francisco, n°
807- Centro.

Centro de Atencéao Psicossocial (CAPS Adulto) - Rua Lindolfo Collor, n° 834
— Centro.

Centro de Saude Feitoria - Rua Jodo Algayer, n° 71 — Feitoria.

Espago Santa Marta - Rua Um, s/n° - Santa Marta.



Centro Médico Capilé - Rua Conceicéo, n° 679 — Centro.

Unidade Béasica de Saude Baum - Travessa Castor n° 135 - Vila Baum.
Unidade Béasica de Saude Campestre - Rua Rio Japurd, n° 200 - Parque
Campestre.

Unidade Basica de Saude Imigrante Feitoria - Rua Jodo Algayer, n°® 71,
Feitoria.

Unidade Basica de Saude Jardim América - Rua Leopoldo Schiel, n° 117 -
Jardim América.

Unidade Basica de Saude Materno Infantil - Rua S&o Joaquim, n°® 98 —
Centro.

Unidade Béasica de Saude Padre Orestes - Rua 1, s/n - Esquina c/Rua 26 -
Lot.Pe.Orestes - Santos Dumont.

Unidade Basica de Saude Pinheiro - Rua Francisco Camara, n° 200 —
Pinheiro.

Unidade Basica de Saude Rio Branco - Rua Dr. Jodo Dutra, n° 41.- Rio
Branco.

Unidade Basica de Saude Sao Cristovdo - Rua Celestina Maria José de
Souza, n° 37.

Unidade Béasica de Saude Scharlau - Rua Pinto Bandeira, n°® 68 — Scharlau.
Unidade Basica de Saude Vicentina - Rua Frederico Guilherme Schmidt—
Vicentina.

Unidade Basica de Saude Campina - Avenida Henrique Bier, n° 822 —
Campina.

Unidade Béasica de Saude Bras - Rua Leopoldo Wasum, n°® 715 - Vila Bras.
Unidade Béasica de Saude Cohab Feitoria - Rua Malta, n° 430 - Cohab
Feitoria.

Unidade Basica de Saude Cohab Duque - Rua José O. de Andrade, n° 160 -
Cohab Duque.

Unidade Béasica de Saude Parque Maua - Rua Vitoria, S/N - Parque Maua.
Unidade Béasica de Saude Paim - Rua Homero Batista, n° 167 - Vila Paim.
Unidade Béasica de Saude Rio dos Sinos - Av Atalibio Taurino de Resende,
n° 1157 - Rio dos Sinos .

Unidade Basica de Saude Santo André - Rua Felipe Uebel, n° 600 - Santo
André.

Unidade Béasica de Saude Santos Dumont - Av Jodo A Koch (antiga av. 1),
s/n° - Santos Dumont.

Unidade Basica de Saude Trensurb - Rua Maua, n° 356 (junto a estacdo
Unisinos).

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:
4.1 Principios e diretrizes para prestacao dos servigos:
Os servicos de saude devem ser prestados conforme especificado no

Termo de Referéncia, nos exatos termos da legislacdo do Sistema Unico de
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Saude, em especial o estabelecido na Lei n° 8.080/90, denominada Lei
Orgéanica da Saude, que disp6e sobre as condi¢des para a promogéao, protecdo
e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigcos
correspondentes e da outras providéncias, e nas Portarias n® 2.436/17, n°
825/16, n°® 599/06, n° 1.464/11, n° 1.600/11, n°® 2.048/02 e n° 1.010/12, n°
10/17, destacando-se as seguintes garantias:

Universalidade de acesso aos servicos de saude;

Integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto
articulado e continuo das acdes e servigcos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos 0s niveis de
complexidade do sistema, em atuacdo conjunta com o0s demais
equipamentos do Sistema Unico de Salde;

Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de
pacientes ou seus representantes, responsabilizando-se a contratada
por cobranca indevida feita por seu empregado ou preposto;
Fornecimento gratuito de medicamentos aos pacientes em atendimento,
conforme padronizagdo instituida pela Farmacia Municipal e mediante
prescrigdo do profissional responsével pelo atendimento em questao;
Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade
fisica e moral;

Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

Direito de informacao as pessoas assistidas, sobre sua saude;
Divulgacéo de informacdes quanto ao potencial dos servicos de saude e
a sua utilizacao pelo usuario;

Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

4.2 Acbes e servicos administrativos e operacionais:

Cadastro do usuario que buscou o atendimento;

Notificacdo obrigatoria de agravos a saude;

Controle do estoque de materiais, insumos e instrumentais
adequados;

Manutencéo dos servicos de esterilizacdo dos materiais;
Manutencédo preventiva e corretiva de todos 0s equipamentos
disponibilizados;

Disponibilizacdo de uniformes, equipamentos de protecao individual
(EPI);

Manutencéao predial, elétrica, hidraulica;

Manutenc¢éo dos veiculos do SAMU;

Locacéo de veiculo com motorista para EMAD;

Servico de poda e capina das areas externas;

Reposicao de materiais/equipamentos permanentes e instrumentais;



e Desratizacao e desinsetizacdo dos espacos fisicos onde estdo alocadas
as equipes;

e Limpeza de esgoto e caixa d’agua dos espacos fisicos;

e Instituicdo da politica de gestdo de pessoas: gerenciamento e
controle RH;

e Instituicio de Programa de Educacdo Continuada periddica de
protocolos assistenciais e operacionais definidos pela SEMSAD;

e Elaboracéo de escala de trabalho conforme categoria profissional;

e Composicdo de equipe de faturamento devidamente qualificada e
corretamente dimensionada para a geracdo das informacgdes que
subsidiardo o preenchimento dos sistemas de informacdo do Ministério
da Saude e os relatorios de metas e indicadores;

e Operacionalizacéo do sistema informatizado;

e Manutencdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
atualizado (profissionais e servi¢os);

e Articulacdo entre os servicos de Atencdo Béasica, NASF, UPA, SAMU,
Saude Mental, Hospital Centenario, EMAD, Vigilancia em sude,
unidades de apoio diagnostico e terapéutico e com outros servigcos de
atencdo a saude, por meio de fluxos légicos e efetivos de referéncia e
contra referéncia;

e Disponibilizacdo de informacdes no caso de auditorias realizadas por
orgdos de controle externo ou pelos componentes do Sistema Nacional
de Auditoria;

¢ Atendimento aos fluxos e prazos da Ouvidoria Municipal do SUS.

4.2.1 Os demais servicos necessarios para a execucao das atividades dos
servicos de saude objetos deste termo de referéncoa, tais como: limpeza,
insumos, entre outros, ndo serdo repassados a gestdo da OS neste momento,
uma vez que ha contrato vigente, bem como estoque.

4.2.2 Tais servigcos poderdo ser repassados posteriormente a OS mediante
analise do custo-beneficio.

4.3 Caracteristicas Especificas De Cada Servigo:

4.3.1 Composicao Das Equipes:

A manutencao das equipes durante o horario de funcionamento definido
constitui meta a ser avaliada conjuntamente com as metas de producéo

7

(quantitativas). A Equipe de Referéncia € meta contratual e contém os
profissionais que serdo monitorados quanto a efetiva contratacdo pela
contratada e atuagcdo nas unidades. Essa equipe foi definida pela equipe
técnica da Secretaria Municipal da Saude, em funcdo das normativas
ministeriais, portanto, a equipe de referéncia ndo equivale ao dimensionamento

de pessoal, cabendo a contratada propor quadro de pessoal de acordo com as
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informacdes do item 5, referente a analise quantitativa de profissionais.

A equipe minima devera ser mantida nas areas consideradas prioritarias
pela gestao, respeitadas as configuracdes indicadas pela SEMSAD. Poderao
compor as equipes outras categorias profissionais, a critério da Secretaria de
Saude. Abaixo estdo relacionados os parametros utilizados pelo municipio,
baseados na legislacdo federal para composicdo das equipes quanto aos
profissionais, atribuicbes e carga horaria minima para as equipes de acordo
com 0s critérios minimos previstos:

Quadro 2: Equipe de Referéncia ESF
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Quadro 3: Equipe de Referéncia Atencao Basica

B e
o o

Minimo 10 e méaximo 24
Minimo 10 e maximo 24
Minimo 10 e maximo 24
30a40
36 a 40

N e S S

ou 2 Minimo 10 e maximo 40
40

=

Quadro 4: Equipe de Referéncia NASF
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Poderdao compor a equipe do NASF outras categorias profissionais,
a critério da Secretaria de Saude, considerando um minimo de 200/semana
para a equipe.

Quadro 5: Equipe de Referéncia CEO

Profisionais  Quantidade  Cargahordria
Girurgido Buco-masilofacial 2 20024

Endodontisa 2 20024

Periodontista 1 20024
Cirurgiodentista(PCD) 1 20024

Awilir ou téenico de sadde bucal 3 s

Quadro 6: Equipe de Referéncia SAMU

Médicointervencionista 07

06 30
12 30

Condutor de ambulanciasocorrista 21 0

Quadro 7: Equipe de Referéncia EMAD

_1

Enfermeio o
Tencodeenfermagem 3 40
Fisioterapeuta clou Assistente Social 1 20

4.3.2 Atencdo Basica

a) Equipes de Atencéo Basica
A Atencao Basica € o conjunto de acdes de saude individuais, familiares e
coletivas que envolvem promocédo, prevencado, protecdo, diagndéstico,
tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em
saude, desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e gestdo
qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigida & populacdo em
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territério definido, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade
sanitaria. Ainda, segundo a Portaria n° 2.436/17, todas as UBSs sao
consideradas potenciais espacos de educacdo, formacdo de recursos
humanos, pesquisa, ensino em servico, inovagado e avaliacdo tecnoldgica para
a Rede de Atencdo a Saude (RAS).

O presente Contrato de Gestdo busca qualificar Atencdo Basica no
Municipio de S&o Leopoldo através das Equipes de Atencdo Basica, da
Estratégia de Saude da Familia (ESF) e do Nucleo de Apoio a Saude da
Familia, que fazem parte da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB). A
Portaria n® 2.436/17 dispde sobre a equipe minima de saude da familia,
definindo recursos especificos para cada modalidade. Atualmente o municipio
possui 13 (treze) equipes de ESF, o que significa uma cobertura de 18% da
populacdo. Ressalta-se que algumas dessas equipes estdo incompletas devido
as aposentadorias/exoneracoes e término de contratos emergenciais.

As acdes desenvolvidas na Atencdo Basica deverdo seguir normativas
especificas do Ministério da Saude, bem como as definicbes de escopo de
praticas, protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, além de outras
normativas técnicas estabelecidas pelos gestores federal, estadual e municipal.

a.l) Atribuicdes Comuns a Todos os Profissionais
As Atribuicbes comuns a todos os profissionais da Atencao Béasica conforme
PNAB sao:
e Participar do processo de territorializacdo e mapeamento da area de atuacéo
da equipe, identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e
vulnerabilidades;
e Cadastrar e manter atualizado o cadastro e outros dados de saude das
familias e dos individuos no sistema de informacdo da Atencdo Basica (AB)
vigente, utilizando as informacdes sistematicamente para a andlise da situacéo
de saude, considerando as caracteristicas sociais, econdmicas, culturais,
demograficas e epidemioldgicas do territério, priorizando as situacdes a serem
acompanhadas no planejamento local;
e Realizar o cuidado integral a saude da populagcéo adscrita, prioritariamente
no ambito da UBS, e quando necesséario no domicilio e demais espacos
comunitarios, como escolas, associacdes, e outros, com atencédo especial as
populacdes que apresentem necessidades especificas (em situagéo de rua, em
medida socioeducativa, privada de liberdade, etc.);
e Realizar acdes de atencdo a saude conforme a necessidade de saude da
populacdo local, bem como aquelas previstas nas prioridades, protocolos,
diretrizes clinicas e terapéuticas, assim como, na oferta nacional de acbes e
servicos essenciais e ampliados da AB;
e Garantir a atencao a saude da populacédo adscrita, buscando a integralidade
por meio da realizacdo de acbes de promocado, protecdo e recuperagdo da
saude, prevencdo de doencas e agravos e da garantia de atendimento da
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demanda espontanea, da realizacdo das acfes programaticas, coletivas e de
vigilancia em saude, e incorporando diversas racionalidades em saude,
inclusive Préticas Integrativas e Complementares;

e Participar do acolhimento dos usuarios, proporcionando atendimento
humanizado, realizando classificacdo de risco, identificando as necessidades
de intervencdes de cuidado, responsabilizando-se pela continuidade da
atencao e viabilizando o estabelecimento do vinculo;

e Responsabilizar-se pelo acompanhamento da populacdo adscrita ao longo
do tempo no que se refere as multiplas situacbes de doencas e agravos, e as
necessidades de cuidados preventivos, permitindo a longitudinalidade do
cuidado;

e Praticar cuidado individual, familiar e dirigido a pessoas, familias e grupos
sociais, visando propor intervengbes que possam influenciar os processos
saude-doenca individual, das coletividades e da prépria comunidade;

¢ Responsabilizar-se pela populacdo adscrita mantendo a coordenacdo do
cuidado mesmo quando necessita de atencdo em outros pontos de atencédo do
sistema de saude;

e Utilizar o Sistema de Informacdo da Atencdo Bésica vigente para registro
das acdes de saude na AB, visando subsidiar a gestdo, planejamento,
investigacao clinica e epidemioldgica, e a avaliacao dos servigos de saude;

e Contribuir para o processo de regulacdo do acesso a partir da Atencdo
Basica, participando da definicdo de fluxos assistenciais na Rede de Atencédo a
Saude (RAS), bem como da elaboracdo e implementacdo de protocolos e
diretrizes clinicas e terapéuticas para a ordenacao desses fluxos;

¢ Realizar a gestao das filas de espera, evitando a pratica do encaminhamento
desnecessario, com base nos processos de regulacdo locais (referéncia e
contra referéncia), ampliando-a para um processo de compartilhamento de
casos e acompanhamento longitudinal de responsabilidade das equipes que
atuam na AB;

e Prever nos fluxos da RAS entre os pontos de atencdo de diferentes
configuracbes tecnologicas a integracdo por meio de servicos de apoio
logistico, técnico e de gestédo, para garantir a integralidade do cuidado;

¢ Instituir acdes para seguranca do paciente e propor medidas para reduzir os
riscos e diminuir os eventos adversos;

e Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de
informacao da Atencado Basica, conforme normativa vigente;

e Realizar busca ativa e notificar doencas e agravos de notificacado
compulséria, bem como outras doencgas, agravos, surtos, acidentes, violéncias,
situacbes sanitarias e ambientais de importancia local, considerando essas
ocorréncias para o0 planejamento de acbes de prevengdo, protecdo e
recuperagdo em saude no territério;

e Realizar busca ativa de internagdes e atendimentos de urgéncia/emergéncia
por causas sensiveis a AB, a fim de estabelecer estratégias que ampliem a
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resolutividade e a longitudinalidade pelas equipes que atuam na AB;

e Realizar visitas domiciliares e atendimentos em domicilio as familias e
pessoas em residéncias, Instituicbes de Longa Permanéncia (ILP), abrigos,
entre outros tipos de moradia existentes em seu territorio, de acordo com o
planejamento da equipe, necessidades e prioridades estabelecidas;

e Realizar atencdo domiciliar a pessoas com problemas de saude
controlados/compensados com algum grau de dependéncia para as atividades
da vida diaria e que ndo podem se deslocar até a Unidade Basica de Saude
(UBS);

e - Realizar trabalhos interdisciplinares e em equipe, integrando areas
técnicas, profissionais de diferentes formacdes e até mesmo outros niveis de
atencdo, buscando incorporar praticas de vigilancia, clinica ampliada e
matriciamento ao processo de trabalho cotidiano para essa integracao
(realizacdo de consulta compartilhada - reservada aos profissionais de nivel
superior, constru¢cdo de Projeto Terapéutico Singular (PTS), trabalho com
grupos, entre outras estratégias, em consonancia com as necessidades e
demandas da populacéo);

e Participar de reunides de equipes a fim de acompanhar e discutir em
conjunto o planejamento e avaliacdo sistematica das acdes da equipe, a partir
da utilizacdo dos dados disponiveis, visando a readequacdo constante do
processo de trabalho;

e Articular e participar das atividades de educacdo permanente e educacao
continuada;

e Realizar acdes de educacdo em saude a populacdo adstrita, conforme
planejamento da equipe e utilizando abordagens adequadas as necessidades
deste publico;

e Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da UBS;

e Promover a mobilizacdo e a participacdo da comunidade, estimulando
conselhos/colegiados, constituidos de gestores locais, profissionais de saude e
usuarios, viabilizando o controle social na gestao da UBS;

¢ |dentificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar
acoOes intersetoriais;

e Acompanhar e registrar no Sistema de Informag&o da Atengdo Basica e no
mapa de acompanhamento do Programa Bolsa Familia (PBF), e/ou outros
programas sociais equivalentes, as condicionalidades de saude das familias
beneficiarias e;

¢ Realizar outras acOes e atividades, de acordo com as prioridades locais,
definidas pelo gestor local.

a.2) Atribuicdes por Categoria Profissional

Médico — Atencédo Basica
12



e Realizar a atencéo a saude as pessoas e familias sob sua responsabilidade;
e Realizar consultas clinicas, pequenos procedimentos cirargicos, atividades
em grupo na UBS e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos
demais espacos comunitarios (escolas, associacdes entre outros); em
conformidade com protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, bem como
outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores (federal, estadual ou
municipal), observadas as disposi¢des legais da profisséao;

e Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as
pessoas que possuem condi¢des cronicas no territorio, junto aos demais
membros da equipe;

e Encaminhar, quando necessario, usuarios a outros pontos de atencéo,
respeitando fluxos locais, mantendo sob sua responsabilidade o
acompanhamento do plano terapéutico prescrito;

e Indicar a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilizacdo pelo acompanhamento da pessoa;

¢ Planejar, gerenciar e avaliar as acdes desenvolvidas pelos ACS e ACE em
conjunto com 0s outros membros da equipe; e

e Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de
atuacao.

Enfermeiro — Atencéo Basica

e Realizar atencdo a saude aos individuos e familias vinculadas as equipes e,

quando indicado ou necesséario, no domicilio e/ou nos demais espacos

comunitarios (escolas, associacdes entre outras), em todos os ciclos de vida;

e Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames

complementares, prescrever medicacdes conforme protocolos, diretrizes

clinicas e terapéuticas, ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor

federal, estadual ou municipal, observadas as disposi¢des legais da profisséao;

e Realizar elou supervisionar acolhimento com escuta qualificada e

classificacéao de risco, de acordo com protocolos estabelecidos;

e Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as

pessoas que possuem condi¢des cronicas no territorio, junto aos demais

membros da equipe;

e Realizar atividades em grupo e encaminhar, quando necessario, usuarios a

outros servigcos, conforme fluxo estabelecido pela rede local,

e Planejar, gerenciar e avaliar as acOes desenvolvidas pelos

técnicos/auxiliares de enfermagem, Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e

Agente de Combate as Endemias (ACE) em conjunto com os outros membros

da equipe;

e Supervisionar as a¢des do técnico/auxiliar de enfermagem e ACS;

e Implementar e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos relacionados a

sua area de competéncia na UBS e;

e Exercer outras atribuicbes conforme legislacao profissional, e que sejam de
13



responsabilidade na sua area de atuacao.

Técnico de Enfermagem — Atencéo Béasica

e Participar das atividades de atencdo a salde realizando procedimentos
regulamentados no exercicio de sua profissdo na UBS e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos comunitarios (escolas,
associac0Oes, entre outros);

e Realizar procedimentos de enfermagem, como curativos, administracdo de
medicamentos, vacinas, coleta de material para exames, lavagem, preparacao
e esterilizacdo de materiais, entre outras atividades delegadas pelo enfermeiro,
de acordo com sua area de atuacao e regulamentacao e;

e Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de
atuacao.

Agente Comunitério de Saude

¢ Realizar diagndéstico demogréfico, social, cultural, ambiental, epidemiol6gico
e sanitario do territorio em que atuam, contribuindo para o0 processo de
territorializacdo e mapeamento da area de atuacao da equipe;

e Desenvolver atividades de promocao da saude, de prevencao de doencas e
agravos, em especial aqueles mais prevalentes no territorio, e de vigilancia em
saude, por meio de visitas domiciliares regulares e de acbes educativas
individuais e coletivas, na UBS, no domicilio e outros espacos da comunidade,
incluindo a investigacdo epidemiolégica de casos suspeitos de doencas e
agravos junto a outros profissionais da equipe quando necessario;

¢ Realizar visitas domiciliares com periodicidade estabelecida no planejamento
da equipe e conforme as necessidades de salude da populacdo, para o
monitoramento da situacdo das familias e individuos do territorio, com especial
atencdo as pessoas com agravos e condicdes que necessitem de maior
namero de visitas domiciliares;

¢ Identificar e registrar situacdes que interfiram no curso das doencas ou que
tenham importancia epidemiologica relacionada aos fatores ambientais,
realizando, quando necessario, bloqueio de transmissdo de doencas
infecciosas e agravos;

e Orientar a comunidade sobre sintomas, riscos e agentes transmissores de
doencas e medidas de prevencéo individual e coletiva,

¢ Identificar casos suspeitos de doencas e agravos, encaminhar os usuarios
para a unidade de saude de referéncia, registrar e comunicar o fato a
autoridade de saude responsavel pelo territério;

¢ Informar e mobilizar a comunidade para desenvolver medidas simples de
manejo ambiental e outras formas de intervencdo no ambiente para o controle
de vetores;

e Conhecer o funcionamento das ac¢des e servicos do seu territério e orientar
as pessoas quanto a utilizacdo dos servi¢cos de saude disponiveis;
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e Estimular a participacdo da comunidade nas politicas publicas voltadas para
a area da saude;

¢ Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar
acOes intersetoriais de relevancia para a promocdo da qualidade de vida da
populacdo, como acdes e programas de educacéo, esporte e lazer, assisténcia
social, entre outros;

e Trabalhar com adscricdo de individuos e familias em base geografica
definida e cadastrar todas as pessoas de sua area, mantendo os dados
atualizados no sistema de informag&o da AB vigente, utilizando-os de forma
sistematica, com apoio da equipe, para a andlise da situacdo de saude,
considerando as caracteristicas sociais, econémicas, culturais, demogréficas e
epidemiologicas do territério, e priorizando as situacbes a serem
acompanhadas no planejamento local;

e Utilizar instrumentos para a coleta de informacbes que apoiem no
diagnéstico demogréfico e sociocultural da comunidade;

e Registrar, para fins de planejamento e acompanhamento das acgbes de
saude, os dados de nascimentos, Obitos, doencas e outros agravos a saude,
garantido o sigilo ético;

e Desenvolver acdes que busquem a integracdo entre a equipe de saude e a
populacdo adscrita a UBS, considerando as caracteristicas e as finalidades do
trabalho de acompanhamento de individuos e grupos sociais ou coletividades;

e Informar os usuarios sobre as datas e horarios de consultas e exames
agendados;

e Participar dos processos de regulacdo a partir da Atencdo Basica para
acompanhamento das necessidades dos usuarios no que diz respeito a
agendamentos ou desisténcias de consultas e exames solicitados;

Poderao ser consideradas, ainda, atividades do Agente Comunitario de Saude,
a serem realizadas em carater excepcional, assistidas por profissional de
saude de nivel superior, membro da equipe, apds treinamento especifico e
fornecimento de equipamentos adequados, em sua base geografica de
atuacao, encaminhando o paciente para a unidade de saude de referéncia:

e Aferir a pressao arterial, inclusive no domicilio, com o objetivo de promover
saude e prevenir doencas e agravos;

e Realizar a medicdo da glicemia capilar, inclusive no domicilio, para o
acompanhamento dos casos diagnosticados de diabetes mellitus e segundo
projeto terapéutico prescrito pelas equipes que atuam na Atencéo Basica;

e Afericao da temperatura axilar, durante a visita domiciliar;

¢ Realizar técnicas limpas de curativo, que séo realizadas com material limpo,
agua corrente ou soro fisiolégico e cobertura estéril, com uso de coberturas
passivas, que somente cobre a ferida; e

¢ Indicar a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilizacao pelo acompanhamento da pessoa;

e Planejar, gerenciar e avaliar as acdes desenvolvidas pelos ACS e ACE em
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conjunto com os outros membros da equipe; e

e Exercer outras atribuicbes que I|hes sejam atribuidas por legislacédo
especifica da categoria, ou outra normativa instituida pelo gestor federal,
municipal ou do Distrito Federal.

Cirurgido-Dentista - Atencao Bésica

e Realizar a atencdo em saude bucal (promoc¢do e protecdo da saude,
prevencao de agravos, diagndstico, tratamento, acompanhamento, reabilitacdo
e manutencao da saude) individual e coletiva a todas as familias, a individuos e
a grupos especificos, atividades em grupo na UBS e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos comunitarios, como escolas,
associacbes e outros, de acordo com planejamento da equipe, com
resolubilidade e em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas e
terapéuticas, bem como outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor
federal, estadual ou municipal, observadas as disposi¢oes legais da profisséo;

¢ Realizar diagndstico com a finalidade de obter o perfil epidemiolégico para o
planejamento e a programacéo em saude bucal no territério;

e Realizar os procedimentos clinicos e cirurgicos da AB em saude bucal,
incluindo atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais e
procedimentos relacionados com as fases clinicas de moldagem, adaptacédo e
acompanhamento de proteses dentéarias (elementar, total e parcial removivel);

e Coordenar e participar de a¢des coletivas voltadas a promocéo da saude e a
prevencao de doencgas bucais;

e Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude com o0s
demais membros da equipe, buscando aproximar saude bucal e integrar acdes
de forma multidisciplinar;

e Realizar supervisdo do Técnico em Saude Bucal (TSB) e Auxiliar em Saude
Bucal (ASB);

e Planejar, gerenciar e avaliar as acdes desenvolvidas pelos ACS e ACE em
conjunto com os outros membros da equipe;

e Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as
pessoas que possuem condi¢cdes cronicas no territorio, junto aos demais
membros da equipe e;

e Exercer outras atribuicbes que sejam de responsabilidade na sua area de
atuacao.

Auxiliar ou Técnico em Saude Bucal — Atencéo Basica

e Realizar acdes de promocao e prevencdo em saude bucal para as familias,
grupos e individuos, mediante planejamento local e protocolos de atencdo a
saude;

e Executar organizacdo, limpeza, assepsia, desinfeccdo e esterilizagcdo do
instrumental, dos equipamentos odontoldgicos e do ambiente de trabalho;

e Auxiliar e instrumentar os profissionais nas intervencgdes clinicas;
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¢ Realizar o acolhimento do paciente nos servi¢gos de saude bucal;

e Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal com
os demais membros da equipe de Atencdo Basica, buscando aproximar e
integrar acdes de saude de forma multidisciplinar;

e Aplicar medidas de biosseguranca no armazenamento, transporte, manuseio
e descarte de produtos e residuos odontoldgicos;

Processar filme radiogréfico;

Selecionar moldeiras;

Preparar modelos em gesso;

e Manipular materiais de uso odontologico realizando manutencdo e
conservacao dos equipamentos;

¢ Participar da realizacéo de levantamentos e estudos epidemioldgicos, exceto
na categoria de examinador e;

e Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de
atuacao.

Clinico Geral — Atencédo Basica

e Realizar assisténcia integral (promoc¢ao e protecdo da saude, prevencdo de
agravos, diagndstico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da saude) aos
individuos e familias;

e Realizar consultas clinicas e procedimentos na UBS e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos comunitarios (escolas,
associacoes etc);

¢ Realizar testes de deteccao e prevencao de doencas conforme protocolos e
orientagfes do Ministério da Saude;

e Realizar atendimentos de demanda espontanea e programada em clinica
meédica, cirurgias ambulatoriais, pequenas urgéncias clinico-cirdrgicas e
procedimentos para fins de diagnosticos;

e Encaminhar, quando necessario, usuarios a servicos de média e alta
complexidade, respeitando fluxos de referéncia e contra referéncia local,
mantendo sua responsabilidade pelo acompanhamento do plano terapéutico do
usuario, proposto pela referéncia;

e Indicar a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilizacdo pelo acompanhamento do usuario;

e Realizar a¢gbes de educacdo em saude a grupos especificos e a familias em
situacao de risco, conforme planejamento da equipe;

e Contribuir, realizar e participar das atividades de Educacdo Permanente de
todos os membros da equipe;

e Supervisionar estagiarios, graduandos e residentes;

e Quando designado pela Secretaria de Saude, fazer parte de conselhos,
reunides, comissdes e grupos de trabalho provisérios ou permanentes;

e Zelar pela manutencdo e ordem dos materiais, equipamentos e local de

trabalho; Participar do gerenciamento dos Iinsumos necessarios para o
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adequado funcionamento da UBS;
e Manter os registros das ac¢bes atualizados nos Sistemas de Informacdo do
Ministério da Saude e da Secretaria Municipal de Saude.

Pediatra — Atencao Basica

¢ Realizar assisténcia integral (promocéo e protecdo da saude, prevencao de
agravos, diagnoéstico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da salude) aos
individuos;

e Realizar consultas clinicas, interconsultas e procedimentos na UBS e,
quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos
comunitarios (escolas, associacdes etc);

¢ Realizar testes de deteccao e prevencao de doencas conforme protocolos e
orientacdes do Ministério da Saude;

¢ Realizar atendimentos de demanda espontanea e programada em pediatria,
cirurgias ambulatoriais, pequenas urgéncias clinico-cirdrgicas e procedimentos
para fins de diagndsticos;

e Encaminhar, quando necessario, usuarios a servicos de média e alta
complexidade, respeitando fluxos de referéncia e contra referéncia local,
mantendo sua responsabilidade pelo acompanhamento do plano terapéutico do
usuario, proposto pela referéncia;

e Indicar a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilizacdo pelo acompanhamento do usuario;

¢ Realizar acGes de educacao em saude a grupos especificos e a familias em
situacao de risco, conforme planejamento da equipe;

e Contribuir, realizar e participar das atividades de Educacdo Permanente de
todos os membros da equipe;

e Supervisionar estagiarios, graduandos e residentes;

e Quando designado pela Secretaria de Saude, fazer parte de conselhos,
reunibes, comissdes e grupos de trabalho provisorios ou permanentes;

e Zelar pela manutengdo e ordem dos materiais, equipamentos e local de
trabalho; Participar do gerenciamento dos insumos nhecessarios para o
adequado funcionamento da UBS;

e Manter os registros das acbes atualizados nos Sistemas de Informacao do
Ministério da Saude e da Secretaria Municipal de Saude.

Ginecologista/Obstetra — Atencéo Basica

¢ Realizar assisténcia integral (promocéo e protecdo da saude, prevencao de

agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da saude) aos

individuos;

e Realizar consultas ginecoldgicas, obstétricas (baixo e alto risco),

interconsultas e procedimentos na UBS e, quando indicado ou necessario, no

domicilio e/ou nos demais espac¢os comunitarios (escolas, associacdes etc);

e Realizar testes de deteccao e prevencdo de doencgas conforme protocolos e
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orientacdes do Ministério da Saude;

e Realizar atendimentos de demanda espontanea e programada, cirurgias
ambulatoriais, pequenas urgéncias clinico-cirurgicas e procedimentos para fins
de diagndsticos; Encaminhar, quando necessario, usuarios a servicos de média
e alta complexidade, respeitando fluxos de referéncia e contra referéncia local,
mantendo sua responsabilidade pelo acompanhamento do plano terapéutico do
usuario, proposto pela referéncia;

e Indicar a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilizacdo pelo acompanhamento do usuario;

¢ Realizar acdes de educacado em saude a grupos especificos e a familias em
situacao de risco, conforme planejamento da equipe;

e Contribuir, realizar e participar das atividades de Educagdo Permanente de
todos os membros da equipe;

e Supervisionar estagiarios, graduandos e residentes;

¢ Quando designado pela Secretaria de Saude, fazer parte de conselhos,
reunides, comissdes e grupos de trabalho provisorios ou permanentes;

e Zelar pela manutengdo e ordem dos materiais, equipamentos e local de
trabalho; Participar do gerenciamento dos Iinsumos necessarios para o
adequado funcionamento da UBS;

e Manter os registros das acfes atualizados nos Sistemas de Informacédo do
Ministério da Saude e da Secretaria Municipal de Saude.

b) Equipe do Nucleo Ampliado de Saude da Familia

A Portaria n° 2.436/17 também dispde sobre a composi¢cdo do NASF e
0s nucleos profissionais que podem compor com um minimo de 200 horas
semanais, sendo que cada ocupacdo deve ter no minimo 20h e no maximo
80h. No municipio esta equipe devera ser composta por: Nutricionista,
Psicélogo, Assistente Social, Profissional de Educacao Fisica, Fisioterapeuta e
Sanitarista.

Os diferentes profissionais devem estabelecer e compartilhar saberes,
praticas e gestdo do cuidado, com uma visdo comum e aprender a solucionar
problemas pela comunicacédo, de modo a maximizar as habilidades singulares
de cada um, além de estabelecer seu processo de trabalho a partir de
problemas, demandas e necessidades de salude de pessoas e grupos sociais
em seus territorios, bem como a partir de dificuldades dos profissionais de
todos os tipos de equipes que atuam na Atencdo Basica em suas analises e
manejos. Para tanto, faz-se necessario o compartiihamento de saberes,
praticas intersetoriais e de gestdo do cuidado em rede e a realizacdo de
educacdo permanente e gestdo de coletivos nos territérios sob
responsabilidade destas equipes.

Ressalta-se que os Nasf-AB nao se constituem como servicos com
unidades fisicas independentes ou especiais, € ndo sao de livre acesso para
atendimento individual ou coletivo (estes, quando necessarios, devem ser
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regulados pelas equipes que atuam na AB). Devem, a partir das demandas
identificadas no trabalho conjunto com as equipes, atuar de forma integrada a
RAS e seus diversos pontos de atencédo, além de outros equipamentos sociais
publicos/privados, redes sociais e comunitarias. Compete especificamente a
Equipe do Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atencéo Béasica (Nasf- AB):

e Participar do planejamento conjunto com as equipes que atuam na
Atencao Bésica a que esté vinculado;

e Contribuir para a integralidade do cuidado aos usuarios do SUS
principalmente por intermédio da ampliacdo da clinica, auxiliando no aumento
da capacidade de anadlise e de intervencéo sobre problemas e necessidades de
salde, tanto em termos clinicos quanto sanitarios;

eRealizar discussdo de casos, atendimento individual, compartilhado,
interconsulta, construcdo conjunta de projetos terapéuticos, educacao
permanente, intervencdes no territério e na saude de grupos populacionais de
todos os ciclos de vida, e da coletividade, acbes intersetoriais, acbes de
prevencdo e promocdo da saude, discussdo do processo de trabalho das
equipes dentre outros, no territério.

Atualmente o municipio conta com trés profissionais na equipe, 0 que
dificulta o suporte adequado as equipes da Atencdo Basica, além de nédo
atender aos critérios minimos de carga horéaria estabelecidos pelo Ministério da
Saude.

b.1) Atribuicbes por categoria profissional

Assistente Social

e Desenvolver trabalhos de planejamento, coordenacdo, execucao,
assessoria, elaboracao e avaliacado de planos, programas e projetos;

e Socializar informacbes necesséarias para orientacdo de usuarios e das
equipes de AB,;

e Realizar acompanhamento de usuarios e familiares, a fim de esclarecer e
auxiliar no enfrentamento e solugéo de situagdes conflitivas;

e Realizar entrevistas e estudos sociais com familiares e usuarios;

e Garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informacé&o
do SUS;

e Participar em equipes interdisciplinares para discussdo e manejo de casos
clinicos;

e Fazer triagem dos casos apresentados para estudo, prestando orientacao
com vistas a solucdo adequada do problema;

e Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para analise da
realidade social e para subsidiar agdes e programas de saude preventiva;

¢ Identificar com as equipes da Estratégia de Saude da Familia e a populacao,
as acdes e as préticas a serem adotadas em cada &rea ou microarea, levando
em consideracdo a analise do perfil epidemiolégico e caracteristicas da
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populacao;

e Trabalhar na construcdo coletiva de acdes que se integrem as demais

politicas sociais (educacdo, esporte, cultura, trabalho, lazer, assisténcia social,

habitacdo, entre outras) com vistas a intersetorialidade;

¢ Avaliar os dados para identificar problemas sociais de grupos especificos de

pessoas;

e Promover, por meio de técnicas proprias e entrevistas, palestras, visitas

domiciliares e outros meios, a prevencao e ou solucdo de problemas sociais

identificados no territorio;

e Avaliar o impacto na situagcdo de saude, a partir do desenvolvimento e

implementacdo das praticas, mediante indicadores em conjunto com as

equipes de AB, Conselhos Locais e/ou Municipais;

e Realizar o cuidado e atencdo integral em saude da populacdo, em

atendimento na AB, promovendo o acolhimento com vistas a humanizacéo da

atencao;

e Participar da elaboracao e execucao de campanhas educativas no campo da

saude publica, higiene, saneamento, educacao e cultura;

e Discutir e construir Projeto Terapéutico Singular (PTS) junto as equipes da

AB e servicos especializados da RAS;

e Orientar os grupos especificos de pessoas em face de problemas da

habitacdo, saude, higiene, educacéo, planejamento familiar e outros;

e Discutir e elaborar projetos terapéuticos em reunides, visitas domiciliares e

outros espacos de cuidado e discussdo, promovendo a educacao permanente

em saude que amplie a capacidade dos profissionais no cuidado a saude e

permitam a apropriagdo coletiva pelos mesmos do acompanhamento dos

usuarios realizando acdes interdisciplinares, ampliando a co-responsabilidade;

e Organizar e manter atualizadas referéncias sobre as caracteristicas

socioecondmicas dos usuarios assistidos nas unidades;

e Desenvolver acdes no ambito do Servigco Social que promovam cidadania e

producdo de estratégias que fomentem e fortalecam redes de suporte social e

a integracdo entre os servicos de saude, territério e equipamentos sociais,

contribuindo para agdes intersetoriais de efetivacao do cuidado;

e Orientar o publico quanto as normas e procedimentos das instituicbes

municipais de saude;

e Elaborar pareceres, informes técnicos e relatorios, realizando pesquisas,

entrevistas, fazendo observagcbes e sugerindo medidas para implantagéo,

desenvolvimento e aperfeicoamento de atividades em sua area de atuacao;

e Participar das atividades administrativas, de controle e de apoio referentes a

sua area de atuacdo, além das atividades de capacitacdo de pessoal técnico e

auxiliar, realizando-as em servico ou ministrando aulas e palestras, a fim de

contribuir para o desenvolvimento qualitativo dos recursos humanos em sua

area de atuacao;

e Participar de grupos de trabalho e/ou reunibes com ESF através de
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exposicoes sobre situacbes e/ou problemas identificados, opinando,
oferecendo sugestfes, revisando e discutindo trabalhos técnico-cientificos,
para fins de formulacdo de diretrizes, planos e programas de trabalho afetos ao
municipio;

e Participar, conforme a politica interna do Municipio, de projetos, cursos,
eventos, comissdes, convénios e programas de ensino, pesquisa e extensao;

e Receber, orientar e supervisionar estagiarios e residentes;

e Executar outras tarefas pertinentes a area de atuacdo conforme a
regulamentacao da profisséo.

Psicélogo

e Participar das atividades de educacdo permanente com todos o0s

participantes das equipes do NASF e AB;

e Garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informacéo

do SUS;

e Trabalhar em equipe interdisciplinar, colaborando na construcdo de projetos

terapéuticos;

e Conhecer, diagnosticar, intervir e avaliar a pratica cotidiana de acordo com

as necessidades da populacéo do territorio;

¢ Realizar atendimento psicologico e psicoterapico da populacdo de todas as

idades, nas modalidades: individual, familiar e em grupo;

e Trabalhar com oficinas terapéuticas e atividades de insercdo comunitaria;

e Realizar visitas domiciliares quando necessario, com vistas ao cuidado

compartilhado com as equipes de ESF,;

e Promover e participar de acfes intersetoriais com outras secretarias do

poder publico e sociedade civil, bem como com outros equipamentos da salde;

e Realizar e participar de palestras, treinamentos, capacitacdes, reunides e

afins, com a populacdo em geral sobre o assunto relacionado a saude mental;

¢ Identificar com as equipes da AB e a populacédo, as acles e as praticas a

serem adotadas em cada area ou microarea, levando em consideracdo a

analise do perfil epidemiologico e caracteristicas da populacao;

e Trabalhar na construcdo coletiva de acbes que se integrem as demais

politicas sociais (educacéo, esporte, cultura, trabalho, lazer, assisténcia social,

habitacdo, entre outras) com vistas a intersetorialidade;

e Avaliar o impacto na situacdo de saude, a partir do desenvolvimento e

implementagdo das praticas, mediante indicadores em conjunto com as

equipes de atenc¢do basica, Conselhos Locais e ou Municipais;

e Realizar o cuidado e atencdo integral em saude da populagdo, em

atendimento na atencdo basica, promovendo o acolhimento com vistas a

humanizacéo da atencéo;

e Discutir e elaborar projetos terapéuticos em reunides, visitas domiciliares e

outros espacos de cuidado e discussdo, promovendo a educacao permanente

em saude que amplie a capacidade dos profissionais no cuidado a saude e
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permitam a apropriagcdo coletiva pelos mesmos do acompanhamento dos
usuarios realizando acdes interdisciplinares, ampliando a corresponsabilidade;
e Articular acdes que favorecam a formagéo de uma rede de cuidado, com
vistas a inclusdo social dos usuarios e melhor utilizacdo das potencialidades e
dos recursos comunitarios voltadas a promocéo de saude;

¢ Realizar atividades clinicas pertinentes a sua responsabilidade profissional,
com vistas a contribuir para o planejamento e acompanhamento de projetos
terapéuticos;

e Propor atividades para a desmedicalizacdo de psicotropicos e de reducao de
danos, em planejamento junto com as equipes de AB;

e Conduzir estudos e avaliacdo de individuos que apresentam disturbios
psiquicos ou problemas de comportamento social, elaborando e aplicando
técnicas psicolégicas apropriadas, para orientar-se no diagnostico e
tratamento;

e Atuar interdisciplinarmente para elaboracdo e execucdo de programas de
assisténcia e apoio a grupos especificos de pessoas no territério;

e Prestar assisténcia psicologica, individual ou em grupos, aos familiares dos
pacientes, preparando-os adequadamente para as situagdes resultantes de
enfermidades;

e Reunir informacdes a respeito de pacientes, levantando dados
psicopatologicos, para fornecer aos médicos subsidios para diagndstico e
tratamento de enfermidades;

e Fomentar agbes que visem a difusdo de uma cultura de atencdo néo-
manicomial, com vistas a reducdo do preconceito e a segregacdo em relacéo
ao sofrimento psiquico;

e Elaborar pareceres, informes técnicos e relatorios, realizando pesquisas,
entrevistas, fazendo observacbes e sugerindo medidas para implantacao,
desenvolvimento e aperfeicoamento de atividades em sua area de atuacao;

e Participar das atividades administrativas, de controle e de apoio, de
treinamento e aperfeicoamento de pessoal técnico e auxiliar, realizando-as em
servico ou ministrando aulas e palestras, a fim de contribuir para o
desenvolvimento qualitativo dos recursos humanos em sua area de atuacao;

e Grupos de trabalho e/ou reunides com unidades da prefeitura e outras
entidades publicas e particulares, realizando estudos, emitindo pareceres ou
fazendo exposicdes sobre situacdes e/ou problemas identificados;

e Participar, conforme a politica interna do Municipio, de projetos, cursos,
eventos, comissdes, convénios e programas de ensino, pesquisa e extensao;

e Receber, orientar e supervisionar estagiarios e residentes;

e Executar outras tarefas pertinentes a area de atuacdo conforme a
regulamentacao da profisséo.

Nutricionista
¢ Identificar, em conjunto com as equipes da AB e a populacéo, as acles e as
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praticas a serem adotadas em cada area ou microarea, levando em
consideracdo a andlise do perfil epidemioldgico e caracteristicas da populacéo
usuéria do SUS;

e Trabalhar na construgdo coletiva de agfes que se integrem as demais
politicas sociais (educacdo, esporte, cultura, trabalho, lazer, assisténcia social,
habitacdo, entre outras) com vistas a intersetorialidade;

e Avaliar o impacto na situagdo de saude, a partir do desenvolvimento e
implementacdo das praticas, mediante indicadores em conjunto com as
equipes de AB, Conselhos Locais e/ou Municipais;

e Garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informacéo
do SUS;

e Realizar o cuidado e atencdo integral em saude da populacdo, em
atendimento na AB, promovendo o acolhimento com vistas a humanizacdo da
atencao;

e Discutir e elaborar projetos terapéuticos em reunides, visitas domiciliares e
outros espacos de cuidado e discussdo, promovendo a educacdo permanente
em saude que amplie a capacidade dos profissionais no cuidado a saude e
permitam a apropriacdo coletiva pelos mesmos do acompanhamento dos
usuarios realizando acdes interdisciplinares, ampliando a co-responsabilidade;
e Promover a¢bes de promocao de praticas alimentares em todas as fases do
ciclo da vida e respostas as principais demandas assistenciais quanto aos
distarbios alimentares, deficiéncias nutricionais e desnutricdo, especialmente
nas doencas e agravos hao-transmissiveis;

e Atender as demandas de assisténcia nutricional a individuos e coletividades,
com vistas a planejar, organizar, administrar e avaliar unidades de alimentacao
e nutricao;

e Realizar acompanhamento dos usuarios de nutricdo enteral e orientar
cuidadores quanto ao manuseio dos equipamentos utilizados por esses;

e Realizar, conjuntamente com as equipes de ESF, diagnostico de situacdo
alimentar e nutricional, com vistas ao diagnéstico populacional, para nortear as
acbes de nutricdo e promocdo de praticas alimentares saudaveis que
respeitem a diversidade sociocultural da populacgéo;

e Participar de programas de educacdo nutricional fortalecendo o consumo
dos alimentos saudaveis;

e Promover a articulagdo intersetorial para viabilizar o cultivo de hortas
comunitarias, hortas urbanas, entre outras acgoes;

e Participar das acdes vinculadas aos programas de controle e prevencéo dos
distarbios nutricionais, tais como: sobrepeso, desnutricdo e doencas cronicas
nao-transmissiveis;

e Elaborar conjuntamente com as equipes da ESF rotinas para os cuidadores
de atencéo nutricional e atendimento para doencas relacionadas a alimentacao
e nutricdo, de acordo com os protocolos de atencdo, organizando a referéncia
e contra-referéncia do atendimento;
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e Participar, conforme a politica interna do Municipio, de projetos, cursos,
eventos, comissdes, convénios e programas de ensino, pesquisa e extensao;

e Receber, orientar e supervisionar estagiarios e residentes;

e Executar outras tarefas pertinentes a area de atuacdo conforme a
regulamentacao da profissao.

Fisioterapeuta

e Realizar o0 levantamento de pessoas com deficiéncias sob a
responsabilidade das equipes da atengéo basica;

¢ Realizar avaliacao funcional para definicdo do servico em que sera realizado
0 processo de reabilitacdo na AB,;

e Atender usuarios e analisar 0s aspectos sensoério-motores, percepto-
cognitivos e socioculturais;

e Tracar plano e preparar ambiente terapéutico, indicar conduta terapéutica,
prescrever e adaptar atividades;

e Acompanhar longitudinalmente os casos, em conjunto com as equipes de
atencdo basica de saude, de acordo com os critérios previamente
estabelecidos;

¢ Realizar atendimento ambulatorial em reabilitagdo na RAS, quando possivel;
e Realizar atividades coletivas: praticas corporais, tratamento de dores
posturais, orientacbes para familias de pessoas com deficiéncia, grupo de
estimulacdo cognitiva para adultos/prevencao de problemas de memodria, entre
outros temas;

e Prestar assisténcia domiciliar aos usuarios restritos ao leito ou ao domicilio
gue requerem cuidados em reabilitacéo;

e Proceder a reabilitacdo das funcdes percepto-cognitivas, sensério-motoras,
neuromusculo-esqueléticas e locomotoras;

e Estimular o desenvolvimento neuropsicomotor (DNPM) normal e cognicao;

e Aplicar procedimentos de habilitacdo de fisioterapia respiratéria e motora;

e Ensinar técnicas de autonomia e independéncia em atividades de vida diaria
(AVD), de autonomia e independéncia em atividades de vida pratica (AVP) de
autonomia e independéncia em atividades de vida de trabalho (AVT), de
autonomia e independéncia em atividades de vida de lazer (AVL);

e Orientar e informar as pessoas com deficiéncia, cuidadores e demais
trabalhadores da salde sobre posicionamento, atividades de vida diéria,
recursos e tecnologias de atencdo para o desempenho funcional diante das
caracteristicas especificas de cada individuo;

e Encaminhar e acompanhar as indicagcdes e concessdes de oOrteses e/ou
proteses realizadas na RAS;

e Desenvolver acdes de reabilitagdo baseadas no saber da comunidade,
valorizando seu potencial e considerando que todos os envolvidos séo agentes
do processo de reabilitacdo e incluséo social;
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¢ Realizar campanhas de mobilizacdo visando a prevencao de deficiéncias por
meio de sensibilizacdo de gestantes para a realizagdo do pré-natal, campanhas
de prevencdo de acidentes domésticos e acidentes no transito, acdes para
prevencao de quedas em idoso, entre outras;

e Prescrever, planejar, ordenar, analisar, supervisionar e avaliar os projetos
fisioterapéuticos, a sua eficacia, a sua resolutividade e as condi¢des de alta e
acompanhamento do usuario submetido a estas praticas de saude;

e Avaliar o estado funcional do usuério, podendo utilizar-se de exames
laboratoriais e de imagens, da anamnese funcional e exame da cinesia e
funcionalidade das estruturas anatbmicas envolvidas, primando pela
integralidade do ser;

e Planejar, elaborar e executar técnicas de fisioterapia na promocao,
prevencdo e tratamento de condi¢cdes funcionais alteradas, independente da
sua natureza, dentro das necessidades identificadas em avaliacdo e
matriciamento;

e Elaborar pareceres técnicos especializados quando necessario;

e Realizar acdes compartiihadas com das equipes da atencdo basica,
comprometendo-se a manter contato com a equipe de referéncia sobre o caso;

e Compartilhar a responsabilidade pela conducgéo do cuidado;

e Atuar diretamente no apoio matricial das equipes da atencdo basica,
contribuindo para a integralidade e compartilhamento do cuidado;

e Discutir e construir PTS junto as equipes da AB;

e Desenvolver projetos e acdes intersetoriais, como o Projeto de Saude no
Territorio;

¢ Realizar acbes que facilitem a inclusédo escolar, laboral ou social de pessoas
com deficiéncia, conforme prevé a Politica Nacional de Saude da Pessoa com
Deficiéncia,

e Apoiar as equipes da AB no acompanhamento de pessoas idosas com
problemas de locomoc¢&o ou acamados;

e Articular as atividades com as equipes da AB, importantes no tocante a
questao do autocuidado, envolvimento da familia e do repasse de informacoes;

e Participar, conforme a politica interna do Municipio, de projetos, cursos,
eventos, comissdes, convénios e programas de ensino, pesquisa e extensao;

¢ Receber, orientar e supervisionar estagiarios e residentes;

e Executar outras tarefas pertinentes a area de atuacdo conforme a
regulamentacao da profissao.

Sanitarista bacharel em saude coletiva

e Planejar, programar, orientar executar atos no campo de vigilancia
epidemioldgica, sanitaria e ambiental e em saude do trabalhador, executando
acOes e elaborando informes e boletins.

e Planejar, executar, avaliar e gerenciar a aplicacdo de conhecimentos para

melhor utilizagdo de recursos humanos, financeiros, orgamentéarios, materiais e
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eguipamentos.

e Participar de atividades de educacdo em saude, a fim de qualificar os
processos de trabalho das equipes da atencdo basica e servicos
especializados da Rede de Atencao a Saude.

e Realizar o cuidado e atencdo integral em saude da populacdo, em
atendimento na atencdo bésica e servicos especializados, promovendo o
acolhimento com vistas a humanizagao da atengao.

e Promover a integracdo entre a gestdo e assisténcia, tendo como foco
prioritario a integralidade do cuidado do usuério do Sistema de Saude.

e Avaliar o impacto na situagcdo de saude, a partir do desenvolvimento e
implementacdo das praticas, mediante indicadores em conjunto com as
equipes de atencdo basica e servicos especializados da RAS, Conselhos
Locais e ou Municipais.

¢ Identificar, em conjunto com as equipes da atencdo basica e servicos
especializados e a populacéo, as acbes e as praticas a serem adotadas em
cada area ou microarea, levando em consideracdo a analise do perfil
epidemioldgico e caracteristicas da populacédo usuéria do SUS.

e Apoiar, ampliar, aperfeicoar a atencdo e a gestdo da saude na atencao
bésica e saude da familia e demais servicos especializados da RAS.

e Discutir e elaborar projetos terapéuticos em reunides, visitas domiciliares e
outros espacos de cuidado e discusséo, promovendo a educacao permanente
em saude que amplie a capacidade dos profissionais no cuidado a saude e
permitam a apropriagcdo coletiva pelos mesmos do acompanhamento dos
usuarios realizando acdes interdisciplinares, ampliando a co-responsabilidade.
e Desenvolver o apoio matricial, a fim de produzir acao clinica direta com o0s
usuarios, apoio educativo a equipe potencializando os projetos de saude nos
territorios.

e Conhecer em escala e profundidade, as realidades e singularidades da
atencdo basica e da rede de servicos especializados no municipio, registrando
as fragilidades e as potencialidades de cada territério para planejamento de
acOes de qualificacdo da atencao basica e dos servi¢os especializados.

e Participar de grupos de trabalho, realizando estudos, emitindo pareceres ou
fazendo exposicbes sobre situacdes e/ou problemas identificados, opinando,
oferecendo, revisando e discutindo trabalhos técnico-cientificos, para fins de
formulacédo de diretrizes, planos, programas e protocolos de trabalho.

e Realizar diagnésticos e vistorias na area de saude coletiva/saude publica.
Discutir e construir Projeto Terapéutico Singular (PTS) junto as equipes da
atencao basica e servicos especializados da Rede de Atencéo a Saude.

e Trabalhar na construgdo coletiva de acdes que se integrem as demais
politicas sociais (educacdo, esporte, cultura, trabalho, lazer, assisténcia social,
habitacdo, entre outras) com vistas a intersetorialidade.

e Ampliar as capacidades das equipes de saude da atencdo basica e da rede
especializada para lidarem com problemas clinicos e sanitarios (saude mental,
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salde da familia, saude da pessoa idosa e pessoa com deficiéncia, saude da
mulher, satde da crianca e adolescente, salde do homem e saude LGBT).

e Contribuir e apoiar as acbes das equipes da atencdo basica ou servicos
especializados da Rede de Atencdo a Saude junto aos grupos (gestantes,
hipertensos e diabéticos, planejamento familiar, comunidade saudavel, entre
outros).

e Participar de acbBes e praticas educativas (com as equipes e populacdo
adstrita para potencializar a inclusdo social e o enfrentamento das violéncias no
territorio).

e Participar, conforme a politica interna do Municipio, de projetos, cursos,
eventos, comissdes, convénios e programas de ensino, pesquisa e extensao.

e Receber, orientar e supervisionar estagiarios e residentes.

e Executar outras tarefas pertinentes a area de atuacdo conforme a
regulamentacao da profisséo.

Profissional de Educacéo Fisica

e Desenvolver atividades terapéuticas compativeis com os espacos oferecidos
pelos servigos, tais como: grupos terapéuticos, atividades ludico-desportivas,
praticas corporais, reunides de familia, atendimento individual/grupal e visita
domiciliar, visando incluséo social.

e Qualificar o processo de referéncia e contrarreferéncia, promovendo a
longitudinalidade e a plena integralidade do cuidado fisico e mental aos
usuarios do SUS por intermédio da complementariedade do trabalho das
equipes de atenc¢éao basica.

e Desenvolver as acBes e praticas de forma compartihada com os
profissionais das equipes da atencdo basica, acdes coletivas em atividades
fisicas e praticas corporais, segundo a demanda da populacdo usuaria do
Sistema de Saude.

e Publicizar informacdes que visam a prevencdo e a minimizacao dos riscos,
promovendo a cultura do autocuidado aos usuarios do SUS.

¢ Incentivar espacos de inclusdo social, por meio de atividades fisicas/praticas
corporais.

e Promover acOes interdisciplinares e intersetoriais que estimulem as
atividades fisicas/praticas corporais, como um meio de promoc¢do de saude a
populacao usuaria do Sistema de Saude.

¢ Identificar, em conjunto com a equipe interdisciplinar, beneficiarios que
apresentem necessidades de atendimento diferenciado, comprometendo-se
com as atividades fisicas adequadas.

e Proporcionar espacos de educacdo permanente em atividade fisica/praticas
corporais as equipes da atencdo basica sobre a importancia das praticas
corporais/atividades fisicas na promocao de salde da populagéo usuaria.
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e Planejar, executar, acompanhar, avaliar e registrar as atividades dos
diferentes momentos do processo terapéutico e aprendizagem fisica/motora,
numa perspectiva integradora e de trabalho coletivo.

e Discutir e construir Projeto Terapéutico Singular (PTS) junto as equipes da
atencao basica.

¢ Identificar profissionais e/ou membros da comunidade com potencial para o
desenvolvimento do trabalho em praticas corporais.

e Capacitar os profissionais interessados, para atuarem como facilitadores no
desenvolvimento de atividades fisicas e préticas corporais no territorio.

e Articular parcerias com outros setores e servicos da rede intersetorial, junto
as equipes da atencdo basica e a populacdo, visando o melhor uso dos
espacos coletivos e a ampliacdo das areas disponiveis para as praticas
corporais.

e Participar, conforme a politica interna do Municipio, de projetos, cursos,
eventos, comissdes, convénios e programas de ensino, pesquisa e extensao.

e Receber, orientar e supervisionar estagiarios e residentes.

e Executar outras tarefas pertinentes a area de atuacdo conforme a
regulamentacao da profissao.

e Participar do planejamento conjunto com as equipes que atuam na Atencéo
Basica a que estdo vinculadas.

e Contribuir para a integralidade do cuidado aos usuarios do SUS
principalmente por intermédio da ampliagdo da clinica, auxiliando no aumento
da capacidade de andlise e de intervencao.

4.4.3 Atencdao Especializada

a) Equipe do Centro De Especialidades Odontolégicas

Com a expansdo do conceito de atencdo basica, e o conseqglente
aumento da oferta de diversidade de procedimentos, faz-se necessario
investimentos que propiciem aumentar 0 acesso aos niveis secundario e
terciario de atencdo. Para fazer frente ao desafio de ampliar e qualificar a oferta
de servicos odontolégicos especializados foi criado o Centro de Especialidades
Odontoldgicas — CEO, constituindo-se em uma das frentes de atuacado do
Brasil Sorridente.

O CEO oferece tratamentos especializados na area de saude bucal,
dando continuidade ao trabalho realizado pela rede de aten¢éo béasica visando
a integralidade do cuidado. Dessa forma, os profissionais da atencdo béasica
sdo responsaveis pelo primeiro atendimento ao paciente e pelo
encaminhamento aos centros especializados apenas dos casos mais
complexos.

O municipio ja contava com alguns atendimentos especializados em
saude bucal, no entanto, apds publicagdo da Portaria Ministerial, Sdo Leopoldo
passou a contar com o credenciamento de um CEO tipo 1, possibilitando que o
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municipio amplie a oferta e possa receber incentivo de custeio do Ministério da
Saude. Os CEOs devem estar preparados para oferecer a populagdo, no
minimo, 0s seguintes servigos:
e Diagndstico bucal, com énfase no diagndstico e deteccdo do cancer de
boca.
e Periodontia especializada
e Cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros
e Endodontia
¢ Atendimento a portadores de necessidades especiais
Os profissionais devem realizar uma producdo minima mensal em cada
especialidade, definida na Portaria 1.464 de 24 de junho de 2011, sendo a
producéo para o CEO tipo 1:
¢80 Procedimentos Basicos por més, em pacientes com necessidades
especiais
¢ 35 Procedimentos de Endodontia por més
¢ 60 Procedimentos de Periodontia por més
¢ 80 Procedimentos de Cirurgia Oral por més

a.l) Atribuicdes comuns a todos os dentistas
e Atender e orientar pacientes;
e Executar tratamento odontolégico, realizando, entre outras atividades,
radiografias e solicitacdo de exames complementares;
e Aplicar anestesia troncular, gengival ou topica, utilizando medicamentos
anestésicos, para promover conforto e facilitar a execugéo do tratamento;
e Prescrever ou administrar medicamentos, determinando a via de aplicacao,
para prevenir hemorragias ou tratar infec¢des de boca e dentes;
e Executar e coordenar os trabalhos relativos a diagnoéstico e tratamento de
afeccbes da boca, dentes e regido maxilofacial, utilizando processos clinicos e
instrumentos adequados, para manter ou recuperar a saude oral;
e Proceder a pericias odontoadministrativas, examinando a cavidade bucal e
os dentes, a fim de fornecer atestados e laudos previstos em normas e
regulamentos;
e Coordenar, supervisionar ou executar a coleta de dados sobre o estado
clinico dos pacientes, lancando-os em fichas e/ou sistemas de informacéo,
para acompanhar a evolugcao do tratamento;
e Orientar e zelar pela preservacdo e guarda de aparelhos, instrumental ou
equipamento utilizado, observando sua correta utilizacao;
e Levantar os problemas concernentes a manutencdo de equipamentos, a
aceitabilidade dos produtos e outros, a fim de estudar e propor solugcdes para
resolvé-los;
e Elaborar pareceres, informes técnicos e relatorios, realizando pesquisas,
entrevistas, fazendo observacbes e sugerindo medidas para implantacao,

desenvolvimento e aperfeicoamento de atividades em sua area de atuagéo;
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¢ Participar das atividades administrativas, de controle e de apoio referentes a
sua area de atuacao;

e Participar das atividades de treinamento e aperfeicoamento de pessoal
técnico e auxiliar, realizando-as em servico ou ministrando aulas e palestras, a
fim de contribuir para o desenvolvimento qualitativo dos recursos humanos em
sua area de atuacdao;

e Participar de grupos de trabalho e/ou reuniées com unidades da Prefeitura e
outras entidades publicas e particulares, realizando estudos, emitindo
pareceres ou fazendo exposicbes sobre situacdes e/ou problemas
identificados, opinando, oferecendo sugestbes, revisando e discutindo
trabalhos técnico-cientificos, para fins de formulacdo de diretrizes, planos e
programas de trabalho afetos ao Municipio;

e Exercer suas atribuicbes e outras compativeis com sua especializacdo
profissional nas unidades de salde municipais, tais como: centro de
especialidades, Unidades Bésicas de Saude e unidades hospitalares.

¢ Realizar auditorias e pericias odontologicas, administrar local e condi¢des de
trabalho, adotar medidas de precaucao universal de bioseguranca;

e Desenvolver pesquisas na pratica odontolégica e integrar comissdes de
normatizacao do exercicio da profissao.

a.2) Atribuicdes por categoria profissional

Cirurgido Buco-maxilofacial

e Exercer as atribuicdes dispostas na Legislacdo especifica da profissdo de
Odontdlogo Cirurgido Buco-Maxilo-Facial.

¢ Realizar consultas e atendimentos odontolégicos;

e Emitir diagndsticos, prescrever medicamentos, promover o tratamento de
patologias relacionadas a anatomia do terco médio e inferior da face; infeccées
de origem dental; dentes inclusos; periapicopatias; cistos e tumores benignos
dos maxilares e dos tecidos moles da face; afeccbes do seio maxilar;
traumatologia buco-maxilo-facial; ortodontia cirirgica das deformidades
dentofaciais; alteracdes das articulagdes temporomamdibulares;

Anestesiar local da regido buco-maxilo-facial,

Realizar pré-operatorio em cirurgia buco-maxilo-facial,

Realizar radiografias;

Realizar transplantes, reimplantes e implantes odontol6gicos.

Endodontista

e Fazer o diagnostico e tratamento das doencas e les6es da polpa dentaria e

dos tecidos periapicais, empregando procedimentos clinicos, para proporcionar

a conservacao dos dentes, bem como planejar e acompanhar a execucgao de

projetos e programas de trabalho relacionados a esta area da saude.

e Restaurar e obturar dentes, valendo-se de meios clinicos, para manter a
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vitalidade pulpar;

¢ Realizar procedimentos cirurgicos, efetuando remoc¢des parciais ou totais do
tecido pulpar, para conservar o dente;

e Fazer tratamento biomecéanico na luz dos condutos radiculares, empregando
instrumentos especiais e medicamentos;

¢ Infiltrar medicamentos antiinflamatérios, antibiéticos e detergentes no interior
dos condutos infectados, utilizando instrumental proprio, para eliminar o
processo infeccioso;

e Executar vedamento dos condutos radiculares, servindo-se de material
obturante, para restabelecer a fungcdo dos mesmos;

e Examinar os dentes e a cavidade bucal, utilizando aparelhos ou por via
direta, para verificar a presenca de céries e outras afeccoes;

e |dentificar as afec¢Bes quanto a extensdo e a profundidade, utilizando
instrumentos especiais e radioldgicos, para estabelecer diagnostico e plano de
tratamento;

e Restaurar dentes utilizando instrumentos, aparelhos e substancias
especificas, para restabelecer a forma e a funcao do dente;

e Executar a limpeza profilatica dos dentes e gengivas, extraindo tartaro, para
evitar a instalacao de focos de infecgao;

e Elaborar, coordenar e executar programas educativos e de atendimento
odontoldgico preventivo voltado para a comunidade e para os estudantes da
rede municipal de ensino.

Periodontista
e Tratar das afeccdes periodontais, empregando técnicas especificas para
restabelecer a salde da regido afetada, bem como planejar e acompanhar a
execucdo de projetos e programas de trabalho relacionados a esta area da
saude;
e Tratar das doencas relacionadas com o periodonto, servindo-se de meios
clinicos, cirirgicos ou protéticos, para preservar ou recuperar o tecido
periodontal,
e Realizar procedimentos especificos necessarios a complementagdo do
tratamento periodontal, fazendo balanceio oclusal e pequenos movimentos de
dentes, para assegurar a saude bucal;
¢ Realizar a imobilizacdo dos dentes com movimentacao patologica, utilizando
amarrias ou goteiras, para restabelecer a sua funcédo mastigatoria e estética;
e Executar vedamento das raizes radiculares, servindo-se de material
obturante, para restabelecer a fungcdo dos mesmos;
e Examinar os dentes e a cavidade bucal, utilizando aparelhos ou por via
direta, para verificar a presenca de caries e outras afeccoes;
¢ Identificar as afeccbes quanto a extensdo e a profundidade, utilizando
instrumentos especiais e radiolégicos, para estabelecer diagndstico e plano de
tratamento;
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e Extrair raizes e dentes, utilizando férceps, alavancas e outros instrumentos,
para prevenir infecgoes;

e Restaurar dentes, utilizando instrumentos, aparelhos e substancias
especificas, para restabelecer a forma e a fungao do dente;

e Executar a limpeza profilatica dos dentes e gengivas, extraindo tartaro, para
evitar a instalacdo de focos de infeccao.

Cirurgao-dentista (PCD)

e Executar e coordenar os trabalhos relativos a diagndstico e tratamento de
afeccbes da boca, dentes e regido maxilofacial, utilizando procedimentos
clinicos e instrumentos adequados, para manter ou recuperar a saude bucal de
pacientes que tenham alguma alteracéo no seu sistema biopsicossocial;

e Prestar atencdo odontolégica aos pacientes com distdrbios psiquicos,
comportamentais e emocionais;

e Prestar atencdo odontologica aos pacientes que apresentam condicdes
fisicas ou sistémicas, incapacitantes temporarias ou definitivas no nivel
ambulatorial, hospitalar ou domiciliar;

e Aprofundar estudos e prestar atencdo aos pacientes que apresentam
problemas especias de salude com repercussao na boca e estruturas anexas,
bem como as doencas bucais que possam ter repercussodes sistémicas;

¢ Participacdo da equipe multidisciplinar em instituicbes de saude, de ensino e
de pesquisas;

e Examinar os dentes e a cavidade bucal, utilizando aparelhos ou por via
direta, para verificar a presenca de céries e outras afeccoes;

¢ Identificar as afec¢bes quanto a extensdo e a profundidade, utilizando
instrumentos especiais e radioldgicos, para estabelecer diagndstico e plano de
tratamento;

e Extrair raizes e dentes, utilizando férceps, alavancas e outros instrumentos,
para prevenir infecgoes;

e Restaurar dentes, utilizando instrumentos, aparelhos e substancias
especificas, para restabelecer a forma e a funcdo do dente;

e Executar a limpeza profilatica dos dentes e gengivas, extraindo tartaro, para
evitar a instalacao de focos de infec¢ao;

e Executar tratamento odontolégico, realizando, entre outras atividades,
radiografias e ajuste oclusal, aplicacdo de anestesia, extracdo de dentes,
tratamento de doencas gengivais e canais, cirurgias bucomaxilofaciais,
implantes, tratamentos estéticos e de reabilitacdo oral, confeccdo de prétese
oral e extra-oral.

Auxiliar ou técnico de saude bucal
e Realizar acdes de promocédo e prevencdo em saude bucal para as familias,
grupos e individuos, mediante planejamento local e protocolos de atencdo a
saude;

33



e Executar organizacdo, limpeza, assepsia, desinfeccdo e esterilizacdo do
instrumental, dos equipamentos odontoldgicos e do ambiente de trabalho;

e Auxiliar e instrumentar os profissionais nas intervencoées clinicas;

e Realizar o acolhimento do paciente nos servi¢os de saude bucal;

e Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal com
os demais membros da equipe de Atencdo Bésica, buscando aproximar e
integrar acfes de saude de forma multidisciplinar;

e Aplicar medidas de biosseguranca no armazenamento, transporte, manuseio
e descarte de produtos e residuos odontoldgicos;

Processar filme radiografico;

Selecionar moldeiras;

Preparar modelos em gesso;

e Manipular materiais de wuso odontolégico realizando manutencdo e
conservacao dos equipamentos;

e Participar da realizacédo de levantamentos e estudos epidemiolégicos, exceto
na categoria de examinador e;

e Exercer outras atribuicbes que sejam de responsabilidade na sua area de
atuacao.

4.3.4 Atencdo as Urgéncias

a) Equipe do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU
192)

Esse servico tem como objetivo chegar precocemente a vitima apés ter
ocorrido um agravo a sua saude (de natureza clinica, cirdrgica, traumatica,
obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outras) que possa levar a sofrimento,
sequelas ou mesmo a morte, sendo necessario, garantir atendimento e/ou
transporte adequado para um servico de saude devidamente hierarquizado e
integrado ao SUS. Trata-se de um servigo pré-hospitalar, que visa conectar as
vitimas aos recursos que elas necessitam com a maior brevidade possivel,
atuando 24 horas por dia.

A base do SAMU foi criada em 11 de junho de 2007 em S&o Leopoldo,
estando localizada na Rua 8° BC, fundos do Hospital Centenério. O servigo
atende a Rede Basica de Saude realizando transporte inter-hospitalar quando
h& necessidade de maior complexidade, atendimento de urgéncia/emergéncia
em via publica e transporte para outras localidades mediante liberacdo da
Central de Regulacdo Médica Metropolitana, vinculada a SES/RS. A equipe faz
uma media de 760 atendimentos/més e a frota de veiculos € composta por
duas ambulancias do tipo B, uma ambulancia do tipo D e dois veiculos de
intervengéo rapida.

Os indicadores do SAMU 192 s&o:

| - nUmero geral de ocorréncias atendidas no periodo;

Il - tempo minimo, médio e maximo de resposta;
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Il - identificacdo dos motivos dos chamados;

IV - quantitativo de chamados, orientacbes médicas, saidas de
Unidade de Suporte Avancado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB);

V - localizacdo das ocorréncias;

VI - idade e sexo dos pacientes atendidos;

VII - identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de
atendimento;

VIII - identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de
atendimento; e

IX - pacientes (numero absoluto e percentual) referenciados aos
demais componentes da rede, por tipo de estabelecimento.

a.l) Atribuicdes por categoria profissional

Médico intervencionista

e Conhecer a regulacdo médica do sistema;

e Conhecer a rede de servigos da regiao;

e Manter uma visdo global e permanentemente atualizada dos meios
disponiveis para o atendimento pré-hospitalar e das portas de urgéncia,
checando periodicamente sua capacidade operacional;

e Recepcao dos chamados de auxilio, andlise da demanda, classificacdo em
prioridades de atendimento, selecdo de meios para atendimento (melhor
resposta), acompanhamento do atendimento local, determinacéo do local de
destino do paciente, orientacéo telefonica;

e Manter contato diario com os servicos médicos de emergéncia integrados ao
sistema;

e Prestar assisténcia direta aos pacientes nas ambulancias, quando indicado,
realizando os atos médicos possiveis e necessarios ao nivel pré-hospitalar;

e Exercer o controle operacional da equipe assistencial,

e Fazer controle de qualidade do servico nos aspectos inerentes a sua
profissao;

¢ Avaliar o desempenho da equipe e subsidiar os responsaveis pelo programa
de educacéo continuada do servico;

e Obedecer as normas técnicas vigentes no servico;

e Preencher os documentos inerentes a atividade do médico regulador e de
assisténcia pré-hospitalar;

e Garantir a continuidade da atencdo meédica ao paciente grave, até a sua
recepcao por outro médico nos servigcos de urgéncia;

e Obedecer ao cédigo de ética médica.

Enfermeiro intervencionista
e Supervisionar e avaliar as agoes de enfermagem da equipe no Atendimento
Pré-Hospitalar Movel;
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e Executar prescricdes médicas por telemedicina;

e Prestar cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica a pacientes
graves e com risco de vida, que exijam conhecimentos cientificos adequados e
capacidade de tomar decisdes imediatas;

e Prestar a assisténcia de enfermagem a gestante, a parturiente e ao recém
nato;

¢ Realizar partos sem distécia;

e Participar nos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de
saude em urgéncias, particularmente nos programas de educacao continuada;
e Fazer controle de qualidade do servico nos aspectos inerentes a sua
profissao;

e Subsidiar os responséaveis pelo desenvolvimento de recursos humanos para
as necessidades de educacéao continuada da equipe;

e Obedecer a Lei do Exercicio Profissional e o Codigo de Etica de
Enfermagem;

e Conhecer equipamentos e realizar manobras de extragdo manual de vitimas.

Técnico em Enfermagem (categoria "A", treinamento para conducado de
motolancias)

e Assistir o Enfermeiro no planejamento, programacdo, orientacdo e
supervisao das atividades de assisténcia de enfermagem;

e Prestar cuidados diretos de enfermagem a pacientes em estado grave, sob
supervisao direta ou a distancia do profissional enfermeiro;

e Participar de programas de treinamento e aprimoramento profissional
especialmente em urgéncias/emergéncias realizar manobras de extracéo
manual de vitimas;

e Conduzir veiculo terrestre (Motocicleta) com habilidade e credenciamento
para pilotar.

Condutor de ambuléncia socorrista

e Conduzir veiculo terrestre de urgéncia destinado ao atendimento e
transporte de pacientes;

e Conhecer integralmente o veiculo e realizar manutenc¢éo basica do mesmo;

e Estabelecer contato radiofénico (ou telefénico) com a central de regulacao
médica e seguir suas orientacoes;

e Conhecer a malha viaria local;

e Conhecer a localizacédo de todos os estabelecimentos de saude integrados
ao sistema assistencial local, auxiliar a equipe de saude nos gestos basicos de
suporte a vida;

¢ Auxiliar a equipe nas imobilizacdes e transporte de vitimas;

¢ Realizar medidas de reanimacéo cardiorrespiratéria basica;

¢ Identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de socorro e

sua utilidade, a fim de auxiliar a equipe de saude.
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Os profissionais devem estar implicados nas a¢gOes de ensino/servigco e 0s
requisitos para contratacdo dos profissionais dos Servigcos de Atendimento
Movel de Urgéncia devem atender a Portaria n°® 2.048 de 05 de novembro de
2002, do Ministério da Saude.

4.3.5 ATENCAO DOMICILIAR

a) Equipe de Atendimento Domiciliar
O Servico de Atencédo Domiciliar integra o programa Melhor em Casa, do
Ministério da Saude, e garante a continuidade do cuidado no domicilio. O
trabalho é realizado de forma conjunta e articulado com a Atencao Basica com
0 objetivo de ajudar a garantir a universalidade do acesso ao atendimento de
saude dos usuarios do SUS.
O municipio conta atualmente com uma Equipe Multiprofissional de
Atencédo Domiciliar (EMAD) que tem como objetivos:
1. Cuidar dos usuarios que necessitam de atencdo domiciliar,
promovendo a gestdo do cuidado;
2. Reduzir a demanda por atendimento hospitalar e/ou reducdo do
periodo de permanéncia de usuarios internados;
3. Ofertar assisténcia focada na humanizacéo da atencéo;
4. Desinstitucionalizar e ampliar a autonomia dos usuarios;
5. Compor a Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias do Municipio;
6. Realizar a articulagdo dos pontos de atencdo de modo a ampliar a
resolutividade e a integralidade do cuidado.

Os pacientes admitidos no programa de atencdo domiciliar sao
procedentes do Hospital, UPA e UBS. A admissao e transferéncia do paciente
ocorre apds avaliacdo médica por indicacdo clinica nas modalidades de
atencao domiciliar do tipo 2 e 3 conforme critérios estabelecidos pela Portaria
n°® 825 de 25 de abril de 2016. As pessoas atendidas pelo programa recebem o
atendimento em casa, com 0 envolvimento da familia e seus acompanhantes
responsaveis sao instrumentalizados a realizarem o cuidado ao paciente de
forma adequada e com relativa autonomia.

a.l) Atribuicdes comuns atodos os profissionais da equipe
e Avaliar o impacto na situacdo de saude a partir do desenvolvimento e
implementacgdo das praticas, mediante indicadores previamente estabelecidos;
e Participar e acompanhar o processo de territorializacdo e mapeamento da
area de atuacao;
¢ Realizar o cuidado e a atencéo integral em saude da populacéo, em Atencao
Domiciliar (Melhor em Casa), promovendo e apoiando o acolhimento com
vistas & humanizagéo da atencéo;
e Participar das atividades de planejamento e avaliacdo das acdes da equipe,
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a partir da utilizacdo dos dados disponiveis;

e Discutir e elaborar projetos terapéuticos em reunides, visitas domiciliares e
outros espacos de cuidado e discussdo, promovendo a educacado permanente
em saude que amplie a capacidade dos profissionais no cuidado a saude e
permitam a apropriacdo coletiva pelos mesmos do acompanhamento dos
usuarios, realizando ac6es multidisciplinares e transdisciplinares, ampliando a
co-responsabilidade;

e Participar de processos de educacdo permanente e desenvolvimento da
equipe, qualificacdo do cuidado e dos programas de controle de infeccdo nos
ambientes de trabalho e de biosseguranca,;

¢ Realizar acdes educativas e visitas domiciliares segundo planejamento em
equipe;

e Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento do servico de atencédo domiciliar;

e Participar de atividades de Educacao Permanente;

e Humanizar o atendimento realizado por equipe multiprofissional no domicilio;
e Capacitar o paciente para o auto cuidado;

e Capacitar os Cuidadores;

e Implantar a educacgéo continuada e permanente em servico;

a.2) Atribuicdes por categoria profissional

Médico

e Avaliar usuarios encaminhados para 0 servico mediante critérios de
elegibilidade vigentes;

e Administrar, planejar, coordenar, apoiar, avaliar e executar atividades e
acOes de medicina no ambito da Ateng&o Domiciliar;

e Realizar assisténcia integral (promoc¢ao e protecdo da saude, prevencdo de
agravos, diagndstico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da saude) aos
individuos no domicilio;

e Atuar conforme protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas,
observadas as disposicdes legais da profissdo, bem como realizar consulta
domiciliar, solicitar exames e prescrever medicagoes;

e Realizar o pronto atendimento em atendimento domiciliar nas urgéncias e
emergéncias, segundo fluxos e protocolos estabelecidos;

e Garantir a continuidade da atencdo ao paciente em intercorréncia, até que o
mesmo seja encaminhado para unidade de internacéo, através do atendimento
pré-hospitalar, caso esteja em visita domiciliar nesse momento;

e Realizar outras atribuicbes pertinentes ao cargo, conforme legislacao
vigente.

Enfermeiro
e Realizar o cuidado e a atencdo integral em saude da populacéo,
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promovendo e apoiando o acolhimento aos usuarios dos servicos de saude
com vistas a humanizacao da atencao;

e Realizar busca ativa e notificacdo de doencas e agravos de notificacao
compulséria e de outros agravos e situacdes de importancia local;

e Administrar, planejar, coordenar, apoiar, avaliar e executar atividades e
acOes de enfermagem no ambito da Atencéo Domiciliar;

e Realizar captacdo e admissdo de usudrios elegiveis para o Servico de
Atencédo Domiciliar;

e Atuar conforme protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo
gestor municipal, observadas as disposicdes legais da profissdo, bem como
realizar consulta de enfermagem, solicitar exames complementares, prescrever
medicacfes e realizar procedimentos em domicilio inerentes a pratica
profissional do enfermeiro (sondagem vesical, nasoenteral, realizacdo de
curativos com coberturas industrializadas, puncao de acesso venoso periférico,
retirada de pontos cirurgicos, etc);

e Garantir a continuidade da atencdo ao paciente em intercorréncia, até que o
mesmo seja encaminhado para unidade de internacao, através do atendimento
pré-hospitalar, caso esteja em visita domiciliar nesse momento;

e Supervisionar atividades desenvolvidas pelos técnicos de enfermagem;

e Realizar o pronto atendimento nas urgéncias e emergéncias segundo fluxos
e protocolos estabelecidos na unidade e no municipio;

e Realizar outras atribuicbes pertinentes ao cargo, conforme legislacao
vigente.

Técnico de enfermagem

e Prestar assisténcia de enfermagem segura, humanizada e individualizada

aos usuarios, sob supervisdo do enfermeiro, assim como colaborar nas

atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas na Instituicéo;

e Executar as atividades de nivel médio atribuido a equipe de enfermagem,

sob a orientacéo e supervisdo do enfermeiro e exercer as atividades da area de

acordo com a conveniéncia do servigo e outras atividades inerentes ao campo;

e Acompanhar a evolucdo dos casos e comunicar a equipe as alteracOes

observadas; Realizar procedimentos de enfermagem dentro de suas

competéncias técnicas e legais;

e Trabalhar em conformidade as boas praticas, normas e procedimentos de

biosseguranca;

e Organizar ambiente de trabalho;

¢ Orientar cuidados com o lixo originado no cuidado do usuario;

e Estabelecer via de comunicac¢ao participativa com a familia;

¢ Identificar sinais de gravidade;

e Comunicar a enfermeira e ao médico, alteragbes no quadro clinico do

usuario;

e Verificar 0os sinais vitais e as condi¢cdes gerais dos usuarios, segundo
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prescricdo meédica e de enfermagem;

e Preparar e administrar medicacbes por via oral, tdpica, intradérmica,
subcuténea, intramuscular, endovenosa e retal, segundo prescricdo médica,
sob supervisdo do Enfermeiro;

Cumprir prescri¢cdes de assisténcia médica e de enfermagem;

Realizar a movimentagéo e o transporte de clientes de maneira segura;
Auxiliar nos atendimentos de urgéncia e emergéncia;

e Realizar controles e registros das atividades do setor e outros que se fizerem
necessarios para a realizacéo de relatorios e controle estatistico;

e Efetuar o controle diario do material utilizado, bem como requisitar, conforme
as normas da Instituicdo, o material necessario a prestacao da assisténcia a
saude do usuario;

e Controlar materiais, equipamentos e medicamentos sob sua
responsabilidade;

e Manter equipamentos e a unidade de trabalho organizada, zelando pela sua
conservacgao e comunicando ao superior eventuais problemas;

e Executar atividades de limpeza, desinfeccdo, esterilizacdo de materiais e
equipamentos, bem como seu armazenamento e distribuicéo;

e Garantir a continuidade da atencdo ao paciente em intercorréncia, até que o
mesmo seja encaminhado para unidade de internacéo, através do atendimento
pré-hospitalar, caso esteja em visita domiciliar nesse momento;

e Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da
funcdo; Realizar procedimentos de enfermagem dentro de suas competéncias
técnicas e legais.

Assistente Social

¢ Identificar, em conjunto com as Equipes de Saude da Familia (ESF) e a

populacado, as acdes e as praticas a serem adotadas em cada area ou micro

area, levando em consideracdo a analise do perfil epidemiolégico e

caracteristicas da populagéo;

e Trabalhar na construgdo coletiva de agfes que se integrem as demais

politicas sociais como: educacao, esporte, cultura, trabalho, lazer entre outras,

com vistas a intersetorialidade;

e Avaliar, em conjunto com a ESF, Conselhos Locais e/ou Municipais de

Saude o0 impacto na situacdo de saude a partir do desenvolvimento e

implementacgéo das praticas, mediante indicadores previamente estabelecidos;

e Promover e apoiar o acolhimento aos usuérios dos servigos de saude com

vistas & humanizagéo da atencéo;

e Avaliar critérios de elegibilidade social para ingresso do usuario no Servigo

de Atencdo Domiciliar;

e Desenvolver acdes de Servigo Social que promovam cidadania e producao

de estratégias que fomentem e fortalecam redes de suporte social e integracao

entre servicos de saude, territdrio e equipamentos sociais, contribuindo para
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acoOes intersetoriais de efetivacdo do cuidado;

e Promover acdes que envolvam avaliacdo, coordenacgdo, diagnaéstico,
educacdo e emissdo de laudos periciais inerentes a assisténcia social, com
vistas a orientacéo e organizacao de beneficios e servi¢cos sociais no ambito da
assisténcia a saude;

¢ Realizar levantamento de dados para identificacdo dos problemas sociais de
grupos especificos de pessoas, como: menores, migrantes e estudantes da
rede escolar municipal;

e Garantir a continuidade da atencédo ao paciente em intercorréncia, até que o
mesmo seja encaminhado para unidade de internacéo, através do atendimento
pré-hospitalar, caso esteja em visita domiciliar nesse momento;

e Promover, por meio de técnicas proprias e através de entrevistas, palestras,
visitas a domicilio e outros meios, a prevencdo e/ou solucdo de problemas
sociais identificados entre grupos especificos de pessoas;

e Realizar outras atribuicbes pertinentes ao cargo, conforme legislacao
vigente.

Todas as acles e procedimentos devem ser registrados e atualizados nos
respectivos Sistemas de Informacdo do SUS. As acdes e servigos assistenciais
que devem estar disponiveis durante todo horario de funcionamento estao
especificadas na legislacdo e na Tabela de Procedimentos do SUS, disponivel
em http://sigtap.datasus.gov.br.

5. DA CEDENCIA E NECESSIDADE DE PROFISSIONAIS

5.1 Ficam cedidos a CONTRATADA, os profissionais relacionados na coluna
“‘quantitativo atual” conforme quadros abaixo, que ja estdo desempenhando
suas func¢des nas equipes que sdo objeto deste termo de referéncia.

5.1.1 A CONTRATADA devera substituir o profissional cedido em caso de
aposentadoria, licenca, afastamento e outros motivos que o impecam de
exercer suas fungoes.

5.2 A CONTRATADA devera contratar o quantitativo de profissionais
relacionados na coluna “necessidade contratacdo” conforme quadros abaixo, a
fim de completar as equipes de acordo com as normativas ministeriais, quanto
as caracteristicas especificas de cada servico e equipes de referéncia,
apresentadas anteriormente.

Quadro 8: Profissionais atuando na Atengcdo Basica e necessidade de
contratacao pela OS

- Médicos de Familia e Comunidade
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Médicos do Programa Mais Médicos para o
0 . 40
Brasil
Enfermeiro especialista em saude publica,
5 . o , . 40
satde da familia ou saude coletiva
- 0 Agentes Comunitarios de Saude 40
- 0 Enfermeiro 30
- 3 Enfermeiro 40
- 0 Técnico de Enfermagem 36
- 13 Técnico de Enfermagem 40
Cirurgido Dentista especialista em salde
B L , o . . 40
publica, saude da familia ou salde coletiva
- 0 Dentista 24
- 12 Auxiliar Saude Bucal 40
- 0 Meédico Pediatra 24
- 1 Meédico Pediatra 20
- 0 Médico Ginecologista 24
- 1 Médico Ginecologista 20
- 0 Médico Clinico Geral 24
- 1 Meédico Clinico Geral 20
o Fisioterapeuta 30
o0 1 Sanitarista 40
o Profissional de Educacio Fisica 40

Quadro 9: Profissionais atuando na equipe do CEO e necessidade de
contratacao pela OS

i

- 0 Periodontista

- 0 Endodontista 24
- 1 Endodontista 20
- 0 Bucomaxilofacial 24
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Cirurgia-dentista — atendimento a 24
pacientes portadores de deficiéncia
- Auxiliar Saude Bucal 40

Quadro 10: Profissionais atuando na equipe do SAMU e necessidade de
contratacao pela OS

e
- 2 Enfermeiro intervencionista 30
- 5 Médico intervencionista 24
- 2 Técnico de enfermagem 30
- 6 Condutor de ambuléncia socorrista 30
- 0 Agente administrativo 36

Quadro 11: Profissionais atuando na equipe do EMAD e necessidade de
contratacao pela OS

- 1 Enfermeiro 40
- 3 Técnico de enfermagem 40
_ 1 Assistente Social 30
i o Médico 40

6. CESSAO DE IMOVEIS E OUTROS BENS MATERIAIS:

6.1 Ficam permitidos a CONTRATADA, em carater temporario, a titulo de
permissdo de uso e pelo prazo deste CONTRATO DE GESTAO, os bens
moveis e imoveis, equipamentos e instalagbes das unidades de saude,
conforme arrolamento constante no patrimbénio municipal, cabendo a
permissionaria manté-los e deles cuidar como se seus fossem, restrito 0 uso e
a destinacdo a realizacdo das finalidades, metas e objetivos tracados neste
instrumento.

6.1 Relacdo de bens imoveis:
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Area fisica do prédio anexo do hospital, onde se encontra a base do
SAMU.

Endereco: Av. Oitavo Bc, n® 207-239. Bairro Fido.

Sala no Centro Médico Capilé, onde esta instalada a EMAD.
Endereco: Rua Conceigéo, n° 679. Centro.

22 Unidades de Saude:

Espaco Santa Marta - Rua Um, s/n° - Santa Marta.

UBS Baum - Travessa Castor n® 135 - Vila Baum.

UBS Campestre - Rua Rio Japura, n° 200 - Parque Campestre.
UBS Imigrante Feitoria - Rua Jo&o Algayer, n® 71, Feitoria.

UBS Jardim América - Rua Leopoldo Schiel, n° 117 - Jardim
América.

UBS Materno Infantil - Rua Sao Joaquim, n° 98 — Centro.

UBS Padre Orestes - Rua 1, s/n - Esquina c/Rua 26-
Lot.Pe.Orestes-Santos Dumont.

UBS Pinheiro - Rua Francisco Camara, n° 200 — Pinheiro.

UBS Rio Branco - Rua Dr. Jodo Dutra, n° 41.- Rio Branco.

UBS Sao Cristévao - Rua Celestina Maria José de Souza, n° 37.
UBS Scharlau - Rua Pinto Bandeira, n°® 68 — Scharlau.

UBS Vicentina - Rua Frederico Guilherme Schmidt— Vicentina.
UBS Campina - Avenida Henrigue Bier, n° 822 — Campina.

UBS Brés - Rua Leopoldo Wasum, n° 715 - Vila Brés.

UBS Cohab Feitoria - Rua Malta, n° 430 - Cohab Feitoria.

UBS Cohab Duque - Rua José O. de Andrade, n° 160 - Cohab
Duque.

UBS Parque Maua - Rua Vitoria, S/IN - Parque Maua.

UBS Paim - Rua Homero Batista, n° 167 - Vila Paim.

UBS Rio dos Sinos - Av Atalibio Taurino de Resende, n° 1157-
Rio dos Sinos.

UBS Santo André - Rua Felipe Uebel, n° 600 - Santo André.

UBS Santos Dumont - Av Jodo A Koch (antiga Av.1), s/n°-Santos
Dumont.

UBS Trensurb - Rua Maud, n° 356 (junto a estacao Unisinos).

6.2 Relac&o de bens moveis:

Veiculos do SAMU (3 ambulancias e 2 motolancias).

Veiculo CNES

USA 03 7345070
USB 1 5985005
USB 2 7344961
MOTO 24 9240896

44



MOTO 25 9240977

e Equipamentos, conforme anexo Il — Relagdo de Equipamentos.

7. QUALIFICACAO TECNICA

7.1 Apresentar decreto do Prefeito Municipal de S&o Leopoldo de qualificacéo
da entidade como Organizagao Social,

7.2 Apresentar Atestados de Capacidade Técnica, no minimo 01 (um),
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove
aptidao para o desempenho das atividades previstas no contrato de gestéo,
considerando caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto contratual;

7.3 Apresentar declaracdo de que possuira pessoal técnico adequado e
disponivel para a execucao do contrato.

8. DOS RECURSOS FINANCEIROS:
8.1 As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta dos recursos
financeiros do Fundo Municipal da Saude de acordo com as dotacles
orcamentarias especificadas abaixo:

11 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

01 — ATENCAO BASICA

RECURSO - 4500

1059 — IMPLANTAR NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA (NASF)
2123 — MANUTENCAO DA ATENCAO BASICA DE SAUDE — PAB FIXO
2096 — AMPLIACAO COBERTURA DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA
FAMILIA (ESF)

3.3.90.39.00.00.00.00 Outros servicos de terceiros — Pessoa Juridica

02 — DIRETORIA DE ASSISTENCIA DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
RECURSO - 4501

4687 — AMPLIAR E QUALIFICAR PROGRAMA DE ATENCAO
DOMICILIAR (EMAD)

2097 — REDE DE ATENCAO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS (RUE)
SAMU SALVAR

2085 — CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (CEO)
3.3.90.39.00.00.00.00 Outros servicos de terceiros — Pessoa Juridica

05 — GESTAO DO SUS

2127 — MANUTEN(;AO DA SECRETARIA
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RECURSO - 0040
3.3.90.39.00.00.00.00 Outros servicos de terceiros — Pessoa Juridica

8.2 Anualmente serdo revistas as dotacfes orcamentarias de acordo com 0s
custos previstos para o contrato em termos aditivos.

9. DA FORMA DE PAGAMENTO:

9.1 As parcelas mensais serdo pagas até o dia 10 de cada més subsequente
ao vencido, vencendo a primeira €m ...........ccccoeiiiiiiiiiiie e e assim,
sucessivamente.

9.2 Até o dia 10 de cada més, a CONTRATADA apresentara os relatorios
previstos no plano de metas e indicadores, para fins de andlise e pontuacdo da
Comisséao de Avaliacao e Fiscalizagao.

9.3 O acompanhamento orcamentario/financeiro sera efetivado por meio da
entrega mensal do Relatorio Financeiro, até o dia 10 do més subsequente a
despesa, contendo 0s seguintes anexos, obedecendo ao roteiro estabelecido
pela Contratante:

a) Oficio de encaminhamento ao Exmo. Senhor Secretario de Saude,
devidamente assinado pela Superintendéncia da Entidade;

b) Demonstrativo consolidado de receitas e despesas referentes ao més;
c) Demonstrativo de aplicagdes financeiras;

d) Relagcbes de despesas compromissadas para 0 més subsequente;

e) Demonstrativo de despesas por setor;

f) Quadro de pessoal por setor;

g) Demonstrativos de vencimentos, encargos, beneficios e
provisionamentos;

h) Demonstrativos de numero de profissional por setor;
i) Demonstrativo de provisdo de férias e décimo terceiro;

j) Relacéo dos valores financeiros repassados, com indicagéo da Fonte de
Recursos;

k) Comprovantes de despesas;
[) Balancete financeiro;

m) Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicacdes Financeiras dos
recursos recebidos.

9.4 Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar Certiddo Negativa de
Débito (CND), Guia de Recolhimento de Previdéncia Social (GPRS), Guia de
Recolhimento do FGTS, referentes ao més anterior ao de competéncia. Para o
primeiro periodo sera necessario apenas a apenas apresentacdo da CND.

9.5 O pagamento dos servigos prestados nos dois primeiros meses de contrato
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ocorrerd no valor integral. As possiveis irregularidades desse periodo serdo
regularizadas nos pagamentos posteriores. Os demais pagamentos serdo
efetuados com base nos relatdrios ja analisados e pontuados pela Comissdo
de Avaliacado e Fiscalizacdo. Quando da finalizacdo do contrato devera ocorrer
0 encontro de contas a fim de apurar possiveis valores a serem restituidos pela
CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

10. COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO:

10.1 O presente contrato contara com uma comissao de acompanhamento de
sua execucao, composta de 4 membros, sendo 3 indicados pelo Municipio e 1
pelo Conselho Municipal de Salde a qual compete a pratica de todos os atos
de verificacdo da execucdo do contrato, conforme planos operativos,
programacao anual e suas metas, a qualidade de seus servigcos, podendo ter
acesso a qualquer documento, informacao, balancos, relatérios de gestéo e de
execucao contabil e demais documentos administrativos, técnicos e contébeis.

11. FISCALIZACAO, CONTROLE E AVALIACAO DO CONTRATO:
11.1 A fiscalizacdo, o controle e a avaliacdo do presente contrato serdo
realizados pela Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizacdo mediante analise de
documentos, relatérios de metas e indicadores, relatérios financeiros e outros
que se mostrem relevantes, atos de escuta dos usuarios e trabalhadores, e
ainda pelo sistema de fiscalizagdo, controle e avaliagdo interna e externa da
administracdo publica municipal.
11.2 A Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizacdo podera realizar, de forma
periodica, auditorias por amostragem, sem aviso prévio, a fim de atestar a
veracidade das informacfes repassadas.
11.3 A cada final de exercicio a CONTRATADA devera entregar o relatério de
Prestacdo de Contas demonstrando a execu¢ao do contrato quando todos os
resultados deverdo ser comparados, tracando-se uma linha evolutiva da
prestacdo dos servicos em relacdo a sua qualidade, quantidade, custo e
satisfacdo do usuario.
11.3.1 O Relatério de Prestacdo de Contas devera discriminar o
percentual de atingimento das metas e resultados qualitativos e
guantitativos, fornecendo dados e indicadores suficientemente precisos,
de modo que possibilitem a apuracdo da execucdo do Contrato, e da
aplicacao dos recursos financeiros e custos de servicos.
11.3.2 O Relatorio de Prestacdo de Contas devera pontuar eventuais
dificuldades de gestdo, possiveis solugcdes, necessidade de repactuacéo
de metas, valores se necessario.
11.3.3 O Relatorio de Prestacédo de Contas devera seguir o disposto no
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art. 55 do Decreto Municipal n°® 9.210/19.

12. DESCONTO PROPORCIONAL AO NAO CUMPRIMENTO DAS METAS
QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

12.1 O ndo cumprimento ou cumprimento parcial das metas quantitativas e
qualitativas implicara no desconto proporcional de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do Contrato de Gestdo. As metas quantitativas e qualitativas
serdo avaliadas através do quadro de indicadores de monitoramento e
avaliacdo da qualidade e pontuadas conforme quadro abaixo:

Quantidade de Indicadores e Metas Atingidas — 1° bimestre | Desconto aplicado
(metas mensais e anuais - 1 a 7,9 a 12, 23, 26 a 30)

15-17 0

12 -14 2,5%
9-11 5%
6-8 7,5%
4-5 10%
2-3 15%
01 ou menos 20%

Quantidade de Indicadores e Metas Atingidas — 2° bimestre | Desconto aplicado
(metas mensais e quadrimestrais - 1 a 7, 10, 11, 13 a 31)

25-28 0

21-24 2,5%

17 -20 5%

12-16 7,5%

7-11 10%

2-6 15%

01 ou menos 20%

Quantidade de Indicadores e Metas Atingidas — 3° bimestre Desconto aplicado

(metas mensais e semestral - 1 a 8, 10, 11, 23, 26 a 30)

13-16 0
10-12 2,5%
8-9 5%
6-7 7,5%
4-5 10%
2-3 15%
01 ou menos 20%
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Quantidade de Indicadores e Metas Atingidas — 4° bimestre
(metas mensais e quadrimestrais - 1 a 7, 10, 11, 13 a 31)

Desconto aplicado

25-28 0
21-24 2,5%
17 -20 5%
12-16 7,5%
7-11 10%
2-6 15%
01 ou menos 20%

Quantidade de Indicadores e Metas Atingidas — 5° bimestre
(metas mensais - 1 a 7, 10, 11, 23, 26 a 30)

Desconto aplicado

13-15 0
10-12 2,5%
8-9 5%
6-7 7,5%
4-5 10%
2-3 15%
01 ou menos 20%

Quantidade de Indicadores e Metas Atingidas — 6° bimestre
(metas mensais, quadrimestrais e semestral- 1 a 8, 10, 11, 13 a
31)

Desconto aplicado

25-29 0
20-24 2,5%
15-19 5%
10-14 7,5%
5-9 10%
2-4 15%
01 ou menos 20%

12.2 A cada periodo de 02 (dois) meses, a CONTRATANTE procedera a
consolidacéo e analise conclusiva dos dados do bimestre findo, para avaliacao
e pontuacao dos indicadores de qualidade e quantidade que condicionam o

valor do pagamento de valor variavel.

12.3 Dos Servicos executados gerardo uma variagdo proporcional no valor do
pagamento de recursos a ser efetuado a CONTRATADA, de acordo com 0s

parametros estabelecidos acima.
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13. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO:

13.1 Ser4 contratada a Organizagdo Social que obtiver a maior nota de
Pontuagao Final entre o Plano de Trabalho e Proposta Financeira, de acordo
com os critérios estabelecidos no edital de chamamento publico de selegéo.

13.2 A Pontuacédo final de cada PARTICIPANTE far-se-4 de acordo com a
seguinte equacao:

PF: (NPT x 0,7 ) + (NPF x 0,3)

Onde:

PF = Pontuacao Final

NPT = Nota final do plano de trabalho. Peso NPT = 0,7
NPF = Nota final da proposta financeira. Peso NPF = 0,3

13.3 A Pontuacédo final méxima que podera ser atribuida a cada entidade
PARTICIPANTE é de 100 (cem) pontos.

14. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:
14.1 A Contratada devera primar pelo desenvolvimento nacional sustentavel

de acordo com o conceito que se extrai do artigo 3° da Lei 8666/1993, com
alteracdo dada pela lei 12349/2010, que traz em seu bojo “a promogédo do
desenvolvimento nacional sustentavel”.

14.2 Sao considerados critérios e praticas sustentaveis, de acordo com o
artigo 4° do Decreto 7.746/2012: menor impacto sobre recursos naturais (inciso
), preferéncia por material, matéria-prima, tecnologia local e geracdo de
empregos com mao de obra nacional (incisos Il e 1V), maior eficiéncia no gasto
de agua e energia (inciso lll), uso de inovacdes que reduzam o impacto
ambiental, maior vida util e menor custo de manutencdo dos bens da obra
(incisos V e VI) e a “origem ambientalmente regular dos recursos naturais

utilizados nos bens, servigos e obras” (inciso VII).

15. PRAZO DE VIGENCIA: O presente contrato vigorara pelo prazo de 12
meses, a contar da assinatura do contrato, podendo ser aditado mediante
termos aditivos os quais deverdo dispor sobre novo plano de metas, valores
financeiros e demais atividades e acdes necessarias.

16. VALOR ESTIMADO: O MUNICIPIO repassard para a execucgdo das
atividades previstas neste contrato, a cargo da Organizacdo Social, um
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montante mensal estimado em até R$ 7.140.000,00 (Sete milhdes cento e
quarenta mil reais) para o periodo de 12 meses.

17. GESTOR DO CONTRATO: Ricardo Brasil Charao.

18. DISPOSICOES FINAIS:

18.1. A CONTRATADA deverad apresentar os nomes dos profissionais que
compordo as equipes de saude e a prova das titulagbes académicas dos
mesmos ao gestor do contrato.

18.1.10 nédo atendimento do item acima ensejara o atraso na execucao do
contrato.
18.2. O descumprimento, ainda que parcial, de quaisquer das exigéncias
descritas no Termo de Referéncia ensejara a imediata inabilitacdo da
proponente.
18.3 Caso a CONTRATADA apresente ao final do exercicio, percentual
acumulado de cumprimento de metas e resultados superior a 100% (cem por
cento), suas metas e resultados seréo reavaliados, com vistas ao reajuste.

18.4 O MUNICIPIO podera exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo,
informacBes complementares e a apresentacdo de detalhamento de tépicos e
informacdes constantes dos relatérios.

19. DATA: Sao Leopoldo, de de 20109.
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Os indicadores,

ANEXO |

METAS E INDICADORES

apresentados na Matriz de

Indicadores,

busca

incentivar

intervencdes da contratada que visem ao acompanhamento dos quantitativos previstos no
plano de trabalho, bem como da qualidade nos processos de trabalho nas unidades de
saude objeto do contrato, para a consecucao de objetivos da Secretaria Municipal da Saude.
Os indicadores deverdo ser acompanhados e avaliados pela Comissdo de Avaliacdo e
Fiscalizacdo, podendo ser atualizados e modificados de acordo com as avaliacbes e o

desenvolvimento das acdes do contrato.

INDICADOR TIPO ENTREGA META FONTE
GERAL
1. Percentual de servi¢os com Quantitativo 100% dos servigos com Relacdo dos profissionais ativos,
equipe minima completa Mensal . . descrevendo o quantitativo,
equipe minima completa x L
funcéo e carga horéria
Relag&o dos profissionais ativos,
2 CNES atualizado Quantitativo Mensal 100% dos profissionais descrevendo o quantitativo,
' com registro no CNES fungéo e carga horéria e relacdo
do CNES
3. Pontualidade na entrega dos Protocolo de recebimento dos
relatorios mensais de prestacao Quantitativo 100% de pontualidade para relatorios pelo Apoio
de contas assistenciais e Mensal todos relatorios rios pelo Ap
financeiras Administrativo da SMS
4 Relatérios financeiros Qualitativo Mensal Adequacdo da execugéo Demonstrativos orcamentarios e
' orcamentdria e financeira financeiros
Registrar e enviar os dados | Sistema Oficial do Ministério da
5 Redistro e qualidade dos dados de acordo com os Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou
' nosgSistemgs de informacio Qualitativo Mensal protocolos e cronogramas | qualquer outro Sistema de
¢ estabelecidos pela Informacéo a ser indicado pela
SEMSAD Secretaria Municipal de Salde
Participacdo de um
6. Participacdo nas Plenarias do Qualitativo Mensal trgg;e;s::?{; tr?é(:;;)dsoem Atas e listas de presenca do
Conselho Municipal de Salde Conselho Municipal de Conselho Municipal de Saude
Saude
7. Reclamag®es de atendimento 0 I
profissional registradas na Qualitativa 100% dgs ouvidorias Relatdrio da Ouvidoria do SUS
ouvidoria Mensal respondidas
Pesquisa de satisfagcdo
(minimo 5% dos usuérios
8. Pesquisa satisfacdo dos Usuarios Qualitativo atepdldos em cada Pesquisa de satisfagdo realizada
' Semestral Unidade de Saude), com pela OS
no minimo 70% das de
avaliacdo satisfatorias
9. Apresentacio e aprovacio do Plano apresentado dentro Ata do grupo condutor do
. Plano de Educacdo Permanente Qualitativo Anual do prazo e aprovado pelo NUMES.’C' Pri_mei_ra entrega em
em parceria com NUMESC ' grupo condutor do até 30 dias do inicio da
P NUMESC eXecucéo.
L Apresentagdo de relatério em
10. Manutencdo e reposi¢éo de Quantitativo 100% das solicitagoes que conste as condicdes dos
' Mensal atendidas no prazo de até equipamentos e manutengdes

equipamentos

10 dias

realizadas, assim como
reposicOes, contendo data da
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INDICADOR TIPO ENTREGA META FONTE
solicitacdo e da realizagdo
11. Realizacdo de manutencédo Apresentacdo de relatério em
predial, elétrica e hidraulica o 100% das solicita¢tes gue conste o cronograma de
desratizacdo, desinsetizacéo, Quantitativo Mensal atendidas no prazo de até realizacdo do servico, contendo
poda, capina, limpeza de esgoto 30 dias data da solicitacéo e da
e caixa d’agua realizacdo
Documento assinado por todos
12. Disponibilizagdo de uniformes e L 100% dos profissionais 0s profissionais de gue possuem
Quantitativo Anual uniformes e EPIs adequados.

EPIs

uniformizados

Primeira entrega em até 30 dias
do inicio da execugdo.

ATENCAO BASICA

13.

Percentual de atendimentos de
consulta espontanea

Quantitativo

Quadrimestral

Até 40% do total de
consultas

Sistema Oficial do Ministério da
Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou
qualquer outro Sistema de
Informacéo a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Salde

14.

Percentual de atendimentos de
consulta agendada
programatica/cuidado
continuado

Quantitativo

Quadrimestral

25 a 35% do total de
consultas

Sistema Oficial do Ministério da
Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou
qualquer outro Sistema de
Informacé&o a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Salude

15.

Razéo de coleta de material
citopatoldgico do colo do Utero

Quantitativo

Quadrimestral

0,025
exame/popula¢do/més.

Sistema Oficial do Ministério da
Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou
qualquer outro Sistema de
Informacéo a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Salde

16.

Percentual de encaminhamentos
para servi¢o especializado

Quantitativo

Quadrimestral

5 a 20% encaminhamentos

Sistema Oficial do Ministério da
Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou
qualquer outro Sistema de
Informacéo a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Salde

17.

Percentual de servicos ofertados
pela Equipe de Atengdo Bésica

Quantitativo

Quadrimestral

70% da lista prevista no
manual do PMAQ

Sistema Oficial do Ministério da
Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou
qualquer outro Sistema de
Informac&o a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Satude

18.

Cobertura de primeira consulta
odontoldgica programatica

Quantitativo

Quadrimestral

1,25% atendimento de
primeira consulta
odontolégica
programatica/més.

Sistema Oficial do Ministério da
Salde (E-SUS e SIA/SUS) ou
qualquer outro Sistema de
Informacéo a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Salde

19.

Razéo entre tratamentos
concluidos e primeiras consultas
odontoldgicas programaticas

Quantitativo

Quadrimestral

0,5 - 1,0 tratamento
concluido/més.

Sistema Oficial do Ministério da
Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou
qualquer outro Sistema de
Informacéo a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Saude

20.

Percentual de servicos ofertados
pela Equipe de Saude Bucal

Quantitativo

Quadrimestral

70% da lista prevista no
manual do PMAQ

Sistema Oficial do Ministério da
Salde (E-SUS e SIA/SUS) ou
qualquer outro Sistema de
Informac&o a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Saude

21,

Média de atendimentos
individuais realizados por
profissional do NASF

Quantitativo

Quadrimestral

50 atendimentos
individuais
especificos/profissional/
més

Sistema Oficial do Ministério da
Salde (E-SUS e SIA/SUS) ou
qualquer outro Sistema de
Informac&o a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Saude.
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22,

Meédia de atendimentos em
grupo realizados por profissional
do NASF

Quantitativo

Quadrimestral

08 atendimentos em
grupo/profissional/més.

Sistema Oficial do Ministério da
Salde (E-SUS e SIA/SUS) ou
qualquer outro Sistema de
Informacdo a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Salde

EMAD

Sistema Oficial do Ministério da
Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou

23. Namero de atendimentos Quantitativo Mensal A definir qualquer outro Sistema de
domiciliares (EMAD) Informac&o a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Saude
Sistema Oficial do Ministério da
- . L _— Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou
24. Média de visitas por usuario Quantitativo Quadrimestral | A definir qualquer outro Sistema de

(EMAD)

Informacéo a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Salde

25.

Apresentagdo de relatério com
andlise dos indicadores
sugeridos no Manual de
monitoramento e avaliacéo do
Programa Melhor em Casa,
paginas 24 e 25.

Quantitativo

Quadrimestral

3 relatérios anuais

Sistema Oficial do Ministério da
Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou
qualquer outro Sistema de
Informac&o a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Salde

CEO

80 procedimentos basicos
(PCD)

Sistema Oficial do Ministério da
Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou

26. Fer;?sgégsggozgsgeual|zados Quantitativo Mensal 60 proced. periodont_ais qualquer outro Si§tema de
35 proced. endodénticos Informac&o a ser indicado pela
80 proced. cirdrgicos Secretaria Municipal de Salde
Sistema Oficial do Ministério da
27. Procedimentos de endodontia em 7 procedimentos Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou
dentes permanentes com 3 ou Quantitativo Mensal endodanticos qualquer outro Sistema de
mais raizes no més Informac&o a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Salude
28. Procedimentos restauradores Sistema Oficial do Ministério da
. . Saude (E-SUS e SIA/SUS) ou
realizados em pessoas com Quantitativo Mensal 40 procedimentos qualquer outro Sistema de
necessidades especiais no més restauradores Informagio a ser indicado pela
Secretaria Municipal de Saude
SAMU — Portaria 1010/12
Apresentacdo da escala mensal
29. Cumprimento da escala prevista I coma relacéo dos profissionais
em contrato Qualitativo Mensal Escala completa ativos, dgscrevend~o 0
quantitativo, funcéo e carga
horaria.
Apresentacdo de relatério em
30. Veiculos do SAMU em Quantitativo Mensal 100% dos veiculos do que conste as condicBes dos

funcionamento

SAMU em funcionamento

veiculos e as manutencGes
realizadas

31.

Apresentar relatério com: 1)
NUmero geral de ocorréncias
atendidas no periodo; 2)
Identificacdo dos motivos dos
chamados; 3) Tempo de resposta
minimo, médio e maximo; 4)
Quantitativo de chamados,
orientaces médicas, saidas de

Qualitativo

Quadrimestral

3 relatérios anuais

Sistema Oficial do Ministério da
Salde ou qualquer outro
Sistema de Informacéo a ser
indicado pela Secretaria
Municipal de Saude
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Unidade de Suporte Avancgado
(USA) e Unidade de Suporte
Basico (USB); 5) Localizagdo
das ocorréncias, idade e sexo dos
pacientes atendidos; 6)
Identificacdo dos dias da semana
e horarios de maior pico de
atendimento e 7) pacientes
(nimero absoluto e percentual)
referenciados aos demais
componentes da rede, por tipo de
estabelecimento
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ANEXO I
RELACAO DE EQUIPAMENTOS
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