MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO
Estado do Rio Grande do Sul

N SEMUSP — SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA
r~ SAO E DEFESA COMUNITARIA
LEOPOLDO Rua Saldanha da Gama 975, Sala 01, Bairro Centro, S&o Leopoldo/RS
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CARTA DE SERVICOS

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa
Comunitaria — SEMUSP

1- OUVIDORIA DE SEGURANCA:

1.1- Servigos Oferecidos:

A Ouvidoria Municipal de Seguranca Publica € o espaco de interacdo do
cidaddo com a administracdo publica, através de suas manifestacdes (elogios,
sugestoes, solicitacdes, reclamacdes, imagens do sistema de monitoramento e
denuncias), onde de forma responsavel e ética mediamos o contato da populacao
com o Orgéo Publico.

Nosso compromisso € com a construcédo de um padréo de atencao através da
escuta humanizada, reforcando a participacdo popular e o controle social para o

fortalecimento da gestéo participativa.

1.2- Documentacao para acessar 0 Servico:
¢ Nao exige documentacao especifica.
1.3- Principais etapas para processamento do servico:
e As manifestacbes dos usudarios sao recebidas através dos canais de
atendimento gerando numero de protocolo;
e O ouvidor de seguranca encaminhara a solicitagdo aos setores
correspondentes;
e O prazo para retorno de resposta é de até 30 dias.

1.4- Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo:
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e Até 30 dias.
1.5- Forma de prestacéo do servico:
e A cada solicitacdo sera gerado um numero de protocolo e disponibilizado ao
municipe para posterior acompanhamento.
1.6- Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacéo do servigo:
e Secretaria de Seguranca - Rua Saldanha da Gama, n® 975, Centro, S&o
Leopoldo, ou entrar em contato por telefone através do namero 51- 2200
0620; ou enviar e-mail para ouvidoria.seguranca@saoleopoldo.rs.gov.br
1.7- Prioridade de atendimento:
e Os atendimentos sao feitos conforme a ordem de recebimento.
1.8- Previsdo de tempo de espera para atendimento:
e Imediato
1.9- Mecanismo de comunicagcdo com usuarios:

e E-mail: ouvidoria.seguranca@saoleopoldo.rs.gov.br

e Presencial
e Telefone: 51 — 2200 0620
1.10- Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:
e Pessoalmente na sede da Guarda Civil Municipal situada na Rua Saldanha da
Gama, n° 975, Centro, Sdo Leopoldo, horario das 8h as 14h enquanto
permanecermos em situacdo de pandemia. Ao fim da pandemia das 08h as 17h.
¢ Via telefone — 51- 2200 0620;
e Via e-malil
e Via protocolo através da Ouvidoria Geral da Prefeitura.
1.11- Consulta do andamento, por parte dos usuarios ao servico solicitado:
e E-mail: ouvidoria.seguranca@saoleopoldo.rs.gov.br
e Telefone: 51 — 2200 0620

2- DIRETORIA DE TRANSITO:

Sao Leopoldo, Bergo da Colonizagdo Alema no Brasil

Prefeitura de S&o Leopoldo
Avenida Dom Jodo Becker, 754 — Centro — CEP 93010-010
(51) 2200-0201


mailto:semusp@saoleopoldo.rs.gov.br
mailto:ouvidoria.seguranca@saoleopoldo.rs.gov.br
mailto:ouvidoria.seguranca@saoleopoldo.rs.gov.br

MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO
Estado do Rio Grande do Sul

N SEMUSP — SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA
r~ SAO E DEFESA COMUNITARIA
LEOPOLDO Rua Saldanha da Gama 975, Sala 01, Bairro Centro, S&o Leopoldo/RS
GOVERNO DE AGAO (51) 2200-0610 | (51) 2200-0620 / 2200-0625

semusp@saoleopoldo.rs.gov.br

2.1- AREA DO TRANSITO:

2.1.1- Servigos Oferecidos:

Boletim de ocorréncia de acidentes de transito

Liberacdo de veiculos ou documentos apreendidos

Copia do Auto de Infracdo de Transito (original)

Solicitacdo para a realizagdo de evento em via publica

Cépia da folha para apresentacao de defesa ou recurso

Cépia da folha de julgamento da defesa da autuacdo ou do recurso da
infracéo

Copia integral do processo da autuacéo ou recurso da infracao

2.1.2 - Documentacao para acessar 0 Servicgo:

Boletim de ocorréncia de acidentes de transito: Apresentar o recibo de
atendimento que ¢é fornecido pelo GCM no momento do registro da
ocorréncia,;

Liberacédo de veiculos ou documentos apreendidos: Apresentar CRLV ou
DCPPO do ano vigente, CNH ou RG do Proprietario ou Procurador e CNH de
guem vai conduzir o veiculo.

Copia do Auto de Infracdo de Transito (original): Proprietario ou Condutor
apresentar a NAIT ou a NIP

Solicitacdo para a realizacdo de evento em via publica: Preencher o
formulério especifico descriminando o evento que sera realizado

Copia da folha para apresentacdo de defesa ou recurso: Proprietario ou
Condutor apresentar a NAIT ou a NIP

Copia da folha de julgamento da defesa da autuacdo ou do recurso da
infracdo: Proprietario ou Condutor apresentar o cartdo do Protocolo Geral da
Prefeitura ou preencher o formuléario especifico

Copia integral do processo da autuacdo ou recurso da infracdo:

Protocolar o pedido através do Protocolo Geral da Prefeitura.
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2.1.3 — Principais etapas para processamento do servigo:

Dirigirrse a SEMUSP ou Protocolo geral da Prefeitura portando os

documentos solicitados no item anterior, conforme o caso.

2.1.4- Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico:

Boletim de ocorréncia de acidentes de transito: 02 dias uUteis no Cartorio
de Transito da SEMUSP

Liberagcdo de veiculos ou documentos apreendidos: 30 minutos no
Cartorio de Transito da SEMUSP

Copia do Auto de Infracdo de Transito (original): 01 dia util no Cartorio de
Transito da SEMUSP

Solicitacéo para a realizacdo de evento em via publica: 02 dias uteis antes
do evento no Cartorio de Transito da SEMUSP

Copia da folha para apresentacdo de defesa ou recurso: 30 minutos,
protocolar no prazo, no Protocolo Geral da Prefeitura

Copia da folha de julgamento da defesa da autuacdo ou do recurso da
infracdo: 01 dia util no Cartério de Transito da SEMUSP

Copia integral do processo da autuacdo ou recurso da infracdo: Até 10
dias no Cartorio de Transito da SEMUSP.

2.1.5- Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacéo do servico:

Ouvidoria da Guarda Civil Municipal: Pessoalmente na sede da Guarda Civil
Municipal situada na Rua Saldanha da Gama, n° 975, Centro, Sdo Leopoldo,
horério das 8h as 14h enquanto permanecermos em situacdo de pandemia.
Ao fim da pandemia das 08h as 17h;

Via telefone — 51- 2200 0620;

Via e-mail — ouvidoria.seguranca@saoleopoldo.rs.gov.br
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2.1.6- Prioridade de atendimento:

Os atendimentos sao feitos conforme a ordem de recebimento.

2.1.7- Mecanismo de comunica¢cdo com usuarios:
Telefone: 51 2200 0610

2.1.8 - Consulta do andamento, por parte dos usuérios ao servico solicitado:

e Pessoalmente na sede da Guarda Civil Municipal situada na Rua Saldanha da
Gama, n° 975, Centro, Sado Leopoldo, horario das 8h as 14h enquanto
permanecermos em situacdo de pandemia. Ao fim da pandemia das 08h as
17h;

e E-mail: ouvidoria.seguranca@saoleopoldo.rs.gov.br

e Via telefone: 51-2200 0620

2.2- AREA DO TRANSPORTE:

2.2.1- Servigcos Oferecidos:

Carteirinha para Taxistas e Escolares
Cadastro de Motofretista

Oficios para 0 CRVA/DETRAN/RS

LiberacOes para transportes diversos

2.2.2 - Documentacao para acessar 0 Servico:
e Carteirinha para Taxistas e Escolares: Protocolar o pedido através do
Protocolo Geral da Prefeitura, juntando copia do alvara.
e Cadastro de Motofretista: Autébnomo: Protocolar o pedido através do
Protocolo Geral da Prefeitura juntando copia do alvara e depois comparecer
no Departamento para a vistoria.

e Empresa: Protocolar o pedido através do Protocolo Geral da Prefeitura,
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juntando os seguintes documentos: copia do alvar4 da Empresa, CTPS ou
contrato de prestacéo de servigo e depois comparecer no Departamento para
a vistoria.

Oficios para o CRVA/DETRAN/RS: Solicitagdo de troca de categoria dos
veiculos de aluguel (Motofretista, Taxis e Escolar).

Liberagbes para transportes diversos: Protocolar o pedido no Protocolo

Geral da Prefeitura.

2.2.3- Previsédo do prazo maximo para a prestacéo do servico:

Carteirinha para Taxistas e Escolares: Até 05 dias uteis no Cadastro e
Vistoria (SEMUSP — Saldanha da Gama, 975, centro)

Cadastro de Motofretista: Até 05 dias uUteis no Cadastro e Vistoria (SEMUSP
— Saldanha da Gama, 975, centro)

Oficios para o CRVA/DETRAN/RS: 01 dia uatil no Cadastro e Vistoria
(SEMUSP - Saldanha da Gama, 975, centro)

Liberacbes para transportes diversos: Até 05 dias uteis no Cadastro e
Vistoria (SEMUSP — Saldanha da Gama, 975, centro)

2.2.4- Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacéo sobre a

prestacdo do servico:

Ouvidoria da Guarda Civil Municipal: Pessoalmente na sede da Guarda Civil
Municipal situada na Rua Saldanha da Gama, n° 975, Centro, Sao Leopoldo,
horério das 8h as 14h enquanto permanecermos em situacdo de pandemia.
Ao fim da pandemia das 08h as 17h;

Via telefone — 51- 2200 0620;

Via e-mail — ouvidoria.sequranca@saoleopoldo.rs.gov.br
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2.2.5- Prioridade de atendimento:

Os atendimentos sado feitos conforme a ordem de recebimento.

2.2.6- Mecanismo de comunicagdo com USUArios:
Telefone: 51- 2200-0620

2.2.7 - Consulta do andamento, por parte dos usuarios ao servi¢o solicitado:

e Pessoalmente no setor de cadastro e Vistorias, localizado na Secretaria de
Seguranca, Centro, Sao Leopoldo, horario das 8h as 14h enquanto
permanecermos em situacdo de pandemia. Ao fim da pandemia das 08h as
17h de segunda a sexta-feira;

e E-mail: ouvidoria.seguranca@saoleopoldo.rs.gov.br

e Viatelefone: 51- 2200-0610

3- GUARDA CIVIL MUNICIPAL

3.1- Servicos Oferecidos
e Auxilio a pessoas em situacao de risco
e Atendimento de acidente de transito sem vitimas (somente danos materiais)
e Evento em via publica (fechamento parcial ou total de via; estacionamento de
caminhao para fins de mudanca na area do estacionamento rotativo)

e Disponibilizacdo de imagens no Sistema Integrado de Videomonitoramento

3.2 - Documentacao para acessar 0 Servico:
e Auxilio a pessoas em situacéo de risco: Nao se aplica
e Atendimento de acidente de transito sem vitimas: N&o se aplica
e Evento em via publica: Preencher o formulario especifico descriminando o
evento que sera realizado, que deverd ser retirado no Cartério de Transito da
SEMUSP (Rua Saldanha da Gama, 975, Centro, SL)
e Disponibilizacdo de imagens no Sistema de Videomonitoramento:

Protocolar via Ouvidoria de seguranca pedido especifico. As imagens serao
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gravadas e disponibilizadas.

3.3- Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico:

e Auxilio a pessoas em situacdo de risco: Imediato

e Atendimento de acidente de transito sem vitimas: Até 02 horas se
veiculos impossibilitados de rodar.

e Evento em via publica: 01 dia util

e Verificacdo de imagens no Sistema de Videomonitoramento: Até 05 dias
uteis

3.4- Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacéo do servigo:

e Ouvidoria de Seguranca: Pessoalmente na sede da Guarda Civil Municipal
situada na Rua Saldanha da Gama, n° 975, Centro, S&o Leopoldo, horario
das 8h as 14h enquanto permanecermos em situacédo de pandemia. Ao fim da
pandemia das 08h as 17h;

e Viatelefone — 51- 2200 0620;

e Via e-mail — ouvidoria.seguranca@saoleopoldo.rs.gov.br

3.5- Prioridade de atendimento:

Os atendimentos sao feitos conforme a ordem de recebimento.

3.6- Mecanismo de comunicacdo com usuarios:
e Telefone: 51- 2200 -0610

e Telefone de urgéncia: 153

3.7 - Consulta do andamento, por parte dos usuarios ao servico solicitado:
e Pessoalmente na sede da Guarda Civil Municipal situada na Rua Saldanha da
Gama, n° 975, Centro, Sdo Leopoldo, horario das 8h as 14h enquanto

permanecermos em situagdo de pandemia. Ao fim da pandemia das 08h as
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17h de segunda a sexta-feira;
e Via telefone — 51- 2200 0620;

e Via e-mail — ouvidoria.seguranca@saoleopoldo.rs.gov.br

4- DEFESA CIVIL

4.1- Servigos Oferecidos:

e Vistorias em situacdo de risco de vida, frente a situacbes de desastres
naturais (Granizo, Inundacédo, Alagamentos, Desmoronamentos) ou
tecnoldgico (colapso de edificacdes, Incéndios, etc...)

e Declaracao de desastres naturais e tecnolégicos

e Entrega de lonas em caso de granizo ou vendaval

e Monitoramento de riscos climaticos e hidrolégicos e emissdo de alertas

4.2 - Documentacgédo para acessar 0 Servigo:

e Vistorias em situacao de risco de vida, frente a situagcfes de desastres
naturais (Granizo, Inundacdo, Alagamentos, Desmoronamentos) ou
tecnoldgico (colapso de edificacfes, incéndios, etc...): Nao se aplica.

e Declaracéo de desastres naturais e tecnoldgicos: Solicitar no atendimento
na SEMUSP, ou por telefone ou e-mail. Apresentar identificacdo pessoal e
comprovante de residéncia.

e Entrega de lonas em caso de granizo ou vendaval: Solicitar no
atendimento na SEMUSP, ou por telefone ou e-mail. Apresentar identificacéo

pessoal e comprovante de residéncia.

4.3- Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico:
e Vistorias em situacdo de risco de vida, frente a situagcfes de desastres
naturais (Granizo, Inundacdo, Alagamentos, Desmoronamentos) ou
tecnoldgico (colapso de edificacfes, incéndios, etc....):

o Situagao de resposta a desastres: atendimento imediato
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o Vistorias de rotina visando a prevencao: até 02 dias
e Declaracdo de desastres naturais e tecnolégicos: 01 dia util

e Entrega de lonas em caso de granizo ou vendaval: Plantdo 24h

4.4- Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacéo do servigo:

e Ouvidoria de Seguranca: Pessoalmente na sede da Guarda Civil Municipal
situada na Rua Saldanha da Gama, n°® 975, Centro, S&o Leopoldo, horario
das 8h as 14h enquanto permanecermos em situacédo de pandemia. Ao fim da
pandemia das 08h as 17h de segunda a sexta-feira.

e Via telefone — 51- 2200 0620;

e Via E-mail — ouvidoria.seguranca@saoleopoldo.rs.gov.br

4.5- Mecanismo de comunicagdo com Usuarios:
e Telefone: 51 — 2200 0633
e Telefone: 153 — Plantdo 24h em caso de urgéncia

e Telefone: 993.245.609 - Plantdo 24h em caso de urgéncia
e Telefone: 989.247.852 - Plantdo 24h em caso de urgéncia

e Email: defesacivil@saoleopoldo.rs.gov.br
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