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EDITAL N° 01/2024 
 

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA 
INGRESSO NO CURSO DE FORMAÇÃO 

CONTINUADA EJA-FIC EM SÃO LEOPOLDO 
 
 

Dispõe sobre o Processo Seletivo para ingresso no curso de Formação 
Continuada integrado ao Ensino Fundamental na modalidade EJA-FIC 
para o primeiro semestre letivo de 2024, no Laboratório de 
Aprendizagens do Centro de Eventos, em São Leopoldo. 

 
O Diretor-geral do Câmpus Sapucaia do Sul do Instituto Federal Sul-rio-grandense, juntamente 
com a Secretaria de Educação de São Leopoldo, no uso  de suas atribuições, torna público que 
estarão abertas, no período e forma abaixo mencionados, as inscrições para ingresso nos Cursos 
de Formação Continuada na modalidade EJA-FIC (Educação de Jovens e Adultos/Formação 
Inicial Continuada), com aulas às sextas-feiras à noite e sábados pela manhã (com saídas de 
campo sábado à tarde, a serem definidas), 1 hora de aula à distância em Ambiente Virtual de 
aprendizagem (AVA), referente ao semestre letivo 2024/1 (com início previsto para 15 março de 
2024). 
As vagas serão ofertadas a todas escolas da rede municipal que possuem a modalidade  EJA ( 
Educação de Jovens e Adultos) para estudantes frequentes a partir da etapa IV assim também 
como para egressos do segundo semestre letivo de 2023. 
 
1. DOS CURSOS EJA FIC 
 

CURSO VAGAS CARGA 
HORÁRIA 

DIAS HORÁRIOS 

Recepcionista 35 200h Sextas à noite, sábados pela 
manhã 

(março a julho) 

18:30/ 22:30 

8:30/ 12:30 

Operador de 
computador 

35 200h Sextas à noite, sábados pela 
manhã 

(março a julho) 

18:30/ 22:30 

8:30/ 12:30 
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1.1 Recepcionista: 
 
O curso FIC de Recepcionista busca habilitar os/as estudantes a atuarem no referido 
campo profissional, através da oferta da formação técnica específica da área e também 
de uma formação geral focada nas especificidades do mundo do trabalho. Dessa forma, 
espera-se que os/as egressos/as do curso possam não apenas exercer a profissão de 
recepcionista de forma competente e que atenda às demandas do mercado de trabalho, 
mas também se colocar de forma crítica e consciente de seu papel social no mundo do 
trabalho. 
 Busca desenvolver diferentes estratégias de relacionamento interpessoal no contexto da 
comunicação organizacional;  
Apropriação da  linguagem técnica (oral e escrita) do campo profissional; 
Dominio das técnicas do serviço de recepção; 
 
Ao final do curso a/o profissional estará apta/o, a realizar atividades como: 
 
        - Recepcionar e atender diferentes públicos, por meio de diversos canais de comunicação 
(telefone, virtual e presencial); 
       - Promover a satisfação, a qualidade e a excelência no atendimento;  
        -Prestar informações e estabelecer fluxos de atendimento, com base nos processos, produtos 
e serviços da organização, de modo a atender com rapidez e eficiência às necessidades dos/das 
clientes. 
 
 
1.2 OPERADOR DE COMPUTADOR 

O curso pretende propiciar qualificação profissional atrelada ao eixo tecnológico Informação e 
Comunicação. Faz uso de práticas para a utilização de ferramentas computacionais, incluindo neste 
contexto o reconhecimento da popularização das redes sociais como instrumento empresarial para 
informar e divulgar produtos de forma online, justificando assim, a utilização e manejo de 
computadores como um dos principais recursos de serviços. Ao final do curso o profissional estará 
apto a realizar atividades como: 

* Operar computador, independente do sistema operacional utilizado; 

* Realizar configurações básicas em computadores utilizando o sistema operacional Linux; 

* Utilizar aplicativos de escritório e utilitários na edição de texto; 

* Elaboração de planilhas eletrônicas e apresentação de slides; 

* Utilizar serviços online proporcionados pela internet; 

* Refletir sobre os fundamentos da ciência da computação; 

* Compreender o impacto social das novas tecnologias computacionais em seus aspectos sociais, 
econômicos e psicológicos. 
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2. CRONOGRAMA 
 

PERÍODO DE 
INSCRIÇÕES 

DIVULGAÇÃO DOS 
RESULTADOS 

MATRÍCULA DOS 
SELECIONADOS 

DATA DE INÍCIO 
DOS CURSOS 

04/03/2024 à 
11/03/2024   até as 
24h 

 
12/03/2024 

a matrícula dos 
candidatos acontecerá  
no decorrer do curso 

 
15/03/2024 

 
 

3. INSCRIÇÕES 
 
As inscrições serão realizadas acessando o link https://forms.gle/FjvNNVaEqrHLSx1NA 
de forma gratuita, implicando na aceitação de todos os termos e condições previstos no Edital. 
 
As/Os candidatas/os irão se inscrever no Programa EJA-FIC, e, sendo selecionadas/os, a partir dos 
critérios que constam neste Edital, serão matriculadas/os nas turmas previstas. A/O candidata/o 
deverá fazer a opção pelo curso desejado no momento de preencher o formulário de inscrição. A/O 
candidata/o poderá inscrever-se em apenas um curso por semestre. 
 
 
 
4. Critérios de pontuação para estabelecimento de ordem classificatória dos inscritos: 
 

CIDADE QUE RESIDE 
Residentes em São Leopoldo 10 pontos 

Demais Municípios não pontua 
SITUAÇÃO DO(A) INSCRITO(A) 

Mulher chefe de família 10 pontos 
Família com quem reside está inscrita no cadastro único 10 pontos 

IDADE 
Possuir entre 15 e 29 anos 10 pontos 

Demais idades  5 pontos 
MOTIVAÇÃO 

Disponibilidade de horário 10 pontos 
ÉTNICO-RACIAL 

Negros, pardos ou indígenas   10 pontos 
PCD’s 

Portador de necessidades especiais comprovada com laudo médico 10 pontos 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/FjvNNVaEqrHLSx1NA
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São características indispensáveis para que a matrícula possa ser efetivada: 
(1) Estar matriculado e frequentando a EJA do município de São Leopoldo a partir da etapa 4 
(equivalente ao sexto ano do ensino fundamental de 9 anos) ou ser egresso  da etapa VI do segundo 
semestre de 2022. 
(2) Ter disponibilidade de horários nas sextas-feiras à noite e nos sábados pela manhã. 
 
 
 
 5. DA CLASSIFICAÇÃO 
 
A classificação dos inscritos obedecerá aos seguintes critérios: 
 
 a) atender os requisitos previstos no item 4 deste Edital, de acordo com tabela cumulativamente; 
 
 b) para fins de desempate será considerada a ordem de inscrição do/a candidato/a. 
 
 
6. DA DIVULGAÇÃO DOS CLASSIFICADOS E SUPLENTES 
 
A Lista com a relação dos/as selecionados/as e suplentes será divulgada no dia 13/03/2024, 
publicada nos órgãos oficiais e amplamente divulgada nas escolas contempladas. 
 
 
7. MATRÍCULAS 
 
 
As matrículas nos cursos EJA FIC serão coordenadas pelo IFSUL em colaboração com a 
SMED/São Leopoldo obedecendo os regramentos do Instituto Federal.  
 
As matrículas serão realizadas de forma presencial ou on-line de acordo com as orientações do 
Instituto para os cursos da EJA FIC. 
 
Na matrícula, para PcDs será exigido o documento comprobatório da deficiência (atestado com 
CID). Para pretos, pardos ou indígenas será exigido autodeclaração a ser preenchida no 
momento da matrícula. 
 
Os documentos de identificação serão fornecidos pelas escolas de EJA onde as/os estudantes 
estão regularmente matriculadas/os. 
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8. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
Os casos omissos e eventuais dúvidas sobre resultados da seleção serão resolvidos por 
deliberação conjunta entre a coordenação dos cursos FIC do IFSUL campus Sapucaia e os 
responsáveis técnicos pelo programa na Secretaria de Educação de São Leopoldo. 
 
 
PARA MAIS INFORMAÇÕES ENTRE EM CONTATO PELO EMAIL: 
 
Ejafic2023@gmail.com 
 
 

 
 
 
 
 

São Leopoldo,01 de março de 2024. 
 
 
 

Ricardo Fernandes da Luz 
Secretário Municipal de Educação 

Portaria 104.612/2018 


