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RELATORIO

1) Levantamento das manifestagoes: 15.002

1.1) Distribuicao das demandas por assunto:

Os assuntos sao distribuidos por tipos, conforme a natureza da demanda,

sendo divididos em:

- Ouvidoria Geral: 4.214 manifestagdes referentes a denuncias, sugestbes
e pedidos de informagdes, orientagcbes e elogios que foram encaminhados

as secretarias do governo.

- Solicitagoes de servigos (156): 10.669 registros de protocolos referentes

as solicitagdes de servigos.

- Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC: 119 protocolos abertos
referentes a orientagao técnica e solicitagdo de documentos atendendo a
Lei da Transparéncia — Lei Federal n°® 12.527/2011.
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Manifestagdes por tipo

4214
. 4

156 -Solicitacdo de Servigos Ouvidoria SIC - Servigo de Informacdes ao
Cidaddo

Protocolos por més

B50 1.836

1.686 1.720
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1324 4786
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Média mensal: 1.250 protocolos.
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1.2) Situacao dos protocolos registrados:

Total de protocolos: 15.002

Situacao dos protocolos registrados

15.002

9.815

N\

Total de Protocolos Atendidos e fou Finalizados Aguardando retorno das secretarias
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2) Formas de contato com a Ouvidoria:

A Ouvidoria Municipal possui os seguintes canais de atendimento:

Quatro posic¢des de telefone 156, além do numero 2200 0362;
Acesso Direto pelo site da Prefeitura;

Pessoalmente

E-mail;

Facebook/ Instagram;

AR NEE NEEE NI NN

Carta (documento com solicitagdo de abertura protocolos enviado pela
Autarquia (SEMAE).

2.1) Atendimentos efetuados por meio dos Canais da Ouvidoria:

v' Telefone: 8.184

v Acesso Direto (site): 3.159
v Pessoalmente: 1.747
v E-mail: 897

v Facebook/Instagram: 147

v’ Carta: 868 (Memorando das Autarquias com solicitagdes a serem abertas pela
Ouvidora Municipal).
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3) Manifestagoes por secretarias, exceto SIC:

: ENCERRA- PENDEN- % ENCER- % PEN-
SECRETARIA RESPONSAVEL  TOTAL 5 = A0 L

ARQUIVO GERAL - PROTOCOLO
CONSEPRO
GP - GABINETE DO PREFEITO MU- s ] .
NICIPAL
OV - OUVIDORIA MUNICIPAL 1354 1184 170
PGM - DEPART. DISCIPLINA ADMI- 1 1 .
NISTRATIVA
PROCON - ORGAO DEFESA DO ) ; )
CONSUMIDOR
PROTOCOLO - DIVERSOS 2 2
SAS - CRAS CENTRO 5 1 4
SAS - CRAS LESTE 1 0 1
SAS - CRAS NORDESTE 1 0 1
SAS - DIRETORIA PROTEGAO SOCI- | ; 1
AL BASICA
SAS - SECRETARIA MUNICIPAL DE o o i
ASSISTENCIA SOCIAL
SECOL - SECRETARIA MUNICIPAL ; ; .
DE COMPRAS E LICITACOES
SECULT - DIRETORIA DE CULTURA 1 0 1
SECULT - SEC. MUN. DE CULTURA 1 ; 1
E RELACOES INTERNACIONAIS
SEDETTEC - FISCALIZACAO 9 6 3
SEDETTEC - SEC. MUN. DE DES E-
CONOMICO TURIS. E TECNOLOGI- | 156 130 26
co
SEMAD - CEA - PROTOCOLO 1 0 1
SEMAD - SECRETARIA MUNICIPAL ” . .
DE ADMINISTRACAO
SEMAE - SERVICO MUNICIPAL . 5 .
AGUA E ESGOTOS
SEMEL - SECRETARIA MUNICIPAL 5 ; 5
DE ESPORTE E LAZER
SEMFA - DESPESA E LIQUIDACAO 0 0 0
SEMFA - DIRETORIA DE DIVIDA ATI-

1 0 1
VA
SEMFA - 1SS 1 1 0
SEMFA - SECRETARIA MUNICIPAL
DA FAZENDA 48 27 19
SEMFA - TESOURARIA 0 0 0
SEMHAB - ADMINISTRATIVO 1 0 1
SEMHAB - DIR. DE RELAGOES CO- ) ) )
MUNITARIAS

Prefeitura de Sdo Leopoldo

Avenida Dom Jo&o Becker, 754 — Centro — CEP 93010-010

(51)2200-0287



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO
Estado do Rio Grande do Sul

OUVIDORIA MUNICIPAL
ouvidoria@saoleopoldo.rs.gov.br

(51) 2200-0201

Av. Dom Joado Becker,754 — Centro — Sao Leopoldo

r\‘ SAO

LEOPOLDO

CONSTRUINDO UMA
CIDADE MELHOR

SEMHAB - FISCALIZACAO 39 38 1
SEMHAB - SECRETARIA MUNICIPAL | - o
DE HABITACAO
SEMMAM - ARBORIZACAO URBANA | 7 2 5
SEMMAM - ARQUIVO 383 381 2
SEMMAM - ATENDIMENTO 237 209 28
SEMMAM - DFA ADMINISTRATIVO 8 2 6
SEMMAM - DIRETORIA DE FISCALI- A . 0
ZACAO
SEMMAM - DIRETORIA FISCALIZA- ) 1 1
SEMMAM CAO AMBIENTAL - INDUSTRIAL
SEMMAM - DIRETORIA FISCALIZA- - - .
CAO AMBIENTAL - URBANO
SEMMAM - DLA ADMINISTRATIVO 2 0 2
SEMMAM - GABINETE SECRETARIO | 0 0 0
SEMMAM - SECRETARIA MUNICIPAL| o, o 1
DO MEIO AMBIENTE
SEMOV - CONSERYV. DRENAGEM ) 0 )
URBANA E OBRAS COMPLEM.
SEMOV - SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS E VIACAO 2084 188 1896
SEMPA - ATENDIMENTO DA PROTE- | 0 )
CAO ANIMAL
SEMPA - SECRETARIA MUNICIPAL 45 i y
DE PROTECAO ANIMAL
SEMSAD - DIRETORIA DE VIGILAN- ) 0 )
CIA EM SAUDE
SEMSAD - MANUTENCAO 1 0 1
SEMSAD - SECRETARIA MUNICIPAL
SEMSAD AT 372 308 64
SEMSAD - VIGILANCIA AMBIENTAL ) ; 0
E ZOONOSES
SEMSAD - VIGILANCIA SANITARIA 10 7 3
SEMURB - ADMINISTRAGAO DOS o 2 A
CEMITERIOS
SEMURB - COLETA SELETIVA 1 0 1
SEMURB - COORDENADORIA DE
LIMPEZA PUBLICA 2557 1637 920
SEMURB - DIRETORIA DE MOBILI-
T 350 274 76
SEURE DADE E SOLUCOES URBANAS
SEMURB - DIRETORIA DE REVITALI- | 0 01
ZACAO URBANA
SEMURB - FISCALIZACAO 7 0 7
SEMURB - ILUMINACAO PUBLICA 4138 4085 53
SEMURB - LIMPEZA PUBLICA 4 2 2
SEMURB - PODAS URBANAS 299 27 272
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[ SEMURB - SEC. MUN. DE MOBILIDA- | . . o
DE E SERVICOS URBANOS
SEMUSP - ACAO COMUNITARIAINS-| 1 1
TITUCIONAL DEFESA CIVIL
SEMUSP - DEPARTAMENTO TECNI-
S CO DE TRANSITO 1 0 1
SEMUSP - SEC. MUN.DE SEG. PU- 5 ) "y
BLICA E DEFESA COMUNITARIA
SGG - CADASTRO TECNICO 0 0 0
SGG - CONTROLE URBANISTICO 1 1 0
SGG - DIRETORIA DE URBANISMO 2 0 2
SGG - FISCALIZACAO 520 264 256
SGG - HABITE-SE 1 0 1
SGG - SECRETARIA GERAL DE GO-
SERNG 82 7 75
SMED - SECRETARIA MUNICIPAL
Slolen) DE EDUCACAO 2 1 1
SUBPREFEITURA ZONA LESTE 69 12 57
SUBPREFEITURA
SUBPREFEITURA ZONA NORTE 1472 587 885
TOTAL 14883 9720 5163
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3.1) Secretarias mais demandadas:

4.138

4) Protocolos de Servigo de Informagoes ao Cidadao — SIC:

Total de Protocolos SIC: 119 Média mensal: 9,91

PROTOCOLOS SIC'S

B ENCERRADOS NO PRAZO =51
W ENCERRADOS ATRASADOS = 50
= PENDENTES ATRASADOS =12
W PENDENTES NO PRAZO =6
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5) Recepgao do Centro Administrativo:

O acesso dos servidores ao Centro Administrativo continua restrito a guarita

secundaria do estacionamento até as 9 horas, apés o horario 0 acesso é
direcionado para a entrada principal do Centro Administrativo e guarita tanto
para servidor como para municipe.
Referente as entregas de alimentos e outros afins, o entregador deve informar
o cliente, ficando na responsabilidade do servidor a retirada na recepgao até
as14h.

ATENDIMENTOS:

e ALVARA - atendimento presencial;
e JUNTA COMERCIAL - atendimento presencial;

¢ VISA — atendimento presencial, nas tergas e quintas;

¢ MEI - atendimento presencial,

e PROCON - atendimento presencial;

e SAUDE - atendimento esta sendo feito na recepgéo do 4°andar do
centro administrativo;

e ATENDIMENTO FAZENDARIO — atendimento presencial;

¢ PROTOCOLO GERAL — atendimento presencial;

e CADASTRO TECNICO - atendimento presencial;

e CENTRAL UNICA - atendimento presencial;

¢ OUVIDORIA MUNICIPAL - atendimento telefonico,
pessoalmente por agendamento e demais canais digitais;

e OUVIDORIADO SUS - atendimento telefénico e email.

*Os acessos as demais secretarias sdo permitidas mediante a anunciagdo e

liberag&o.
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5.1) Relatério de ocorréncias por setor:

SETOR DEMANDA  ATENDIDOS  DESISTENCIA

ALVARA 1.258 932 326
CADASTRO TECNICO 6.436 5.717 719
CENTRAL UNICA 419 386 33
IPTU 19.268 18.035 1.233
ISSQN 1.556 1.412 144
ITBI 5 2 3
JUNTA COMERCIAL 5 0 5
MEI 3.184 2.011 273
MICROCREDITO 2 0 2
OUVIDORIA DO SUS 4.046 3.731 315
OUVIDORIA GERAL 1.595 1.299 296
PROCON 6.514 5.091 523
PROTOCOLO 15.160 14.144 1.016
sAUDE 3.152 2.779 373
TOTAL 62.600 57.339 5.261

Daniel Passaglia
Ouvidor Municipal
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