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ERROS COMUNS NFSE - EMISSAO VIA SITE

Login modulo NFS-e

= Erro ao tentar se logar >>> Quando o usuario tenta se logar ocorre o erro: "ClassNotFoundException"
br.inf.thema.crypto.maisUmAssinador.Assinador.class

ClassNotFoundException o

br.inf.thema.crypto.maisUmAssinador . Assinador .class

| Detahes | Ignorar || Recarregar

= Solugdo >>> Verificar se ndo ha nenhum Firewall ou Antivirus impossibilitando a realizacéo do login.
= Caso tenha o bloqueio, deve-se validar uma maneira de desabilitar ou liberar excecéo para que se
realize o login.
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Validac¢ao de Assinatura

Erro ao validar assinatura >>> Certificado usado para assinar a remessa nao € do prestador e nem de
empresa autorizada.

Raz30 Sodal/Prestador * INSCRICAOQ TESTE 002 - 92754733001304

Tomador do(s) Servigo(s) Identificacio dols) Servico(s) Valores Intermedidrio do(s) Servigols) Construgdio Civil

Valor Total dois) Servica(s) * 10,00 Aliguota 3,00 Desc
Dedugio 0,00 Dasc,Cond, 0,00 val
Valor Inss 0,00 Valor Pis 0,00 OQutras R

Valor Csll 0,00 valor LR, 0,00

—

Causa >>> Cadastro geral duplicado.

Solugéo >>> Realizar a unificagdo dos cadastros

Causa >>> Cadastro geral do certificado sem permissao de emissdo de NFS-e para a empresa.
Solugao >>> Acessar cadastro geral do certificado, verificar as permissdes (vinculado Cadastro Geral -
Acesso Internet), localizar atividade e marcar NFSe - Sim.

Autenticacao de Credencial sem Informacdes

Erro >>> A Autenticagdo de Credencial com Certificado Digital aparece sem informag6es e com a
mensagem "N&o ha certificados para este provedor".

Autenticacdo de Credenaal com Certificado Digital ]
——

L,J Voltar Login

Causa >>> O sistema néo encontrou nenhum Certificado Digital no computador.
Solugéo >>> Insira o Cartdo do Certificado Digital no leitor e repita a operag¢édo. Se néo funcionar, os
drivers da leitora e do cartdo (token) devem ser verificados e reinstalados.
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Registro de Certificado nao Acessivel

Erro >>> Registro de certificado encontrado, mas néo acessivel.

Autenticacao de Credencial com Certificado Digital |

Registro do certificado encontrado, mas nao acessivel
C et C a0 - | v
) Voltar Login

Causa >>> Esta sendo selecionado um certificado diferente do que esté na leitora ou o certificado ndo
esté inserido corretamente.

Solucgdo >>> Antes deve-se limpar o cache do navegador e remover o certificado da porta USB, entdo
reiniciar o computador e ap06s o reinicio inserir o certificado, realizando novo acesso a ferramenta de
geracdo de NFS-e. Ao acessar, confirmar na lista de certificados do assinador se o registro que esta
sendo escolhido € o mesmo do certificado digital e se o certificado estd bem inserido na porta USB do
computador.

Erro ao realizar a chamada ao Web Service

Erro >>> Ocorreu um erro ao realizar a chamada ao Web Service. Contate o Administrador do
Sistema.

Causa >>> Nao foi possivel realizar a comunica¢do com o Web Service.
Solugéo >>> Contatar o setor de infraestrutura da Thema para que a situagdo seja verificada.

Erro ao Validar Assinatura

Erro >>> Erro ao validar assinatura. Erro ao extrair TAGS SIGNATURE - Algumas tags necessarias
ndo foram encontradas. Nota ndo poderda ser gerada, ha erro(s).
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Razio Social/Prestador |
Tomador do(s) Servigo(s) Identificacdo do(s) Servigo(s) Valores Intermedidno do(s) Serwico(s) Construgdo Ciwil

Valor Total do(s) Servigo(s) © 630,00 Aliquota
Deducdo 0,00 Desc.Cond.

Valor Inss 0,00 Valor Pis

Valor Csll 0,00 Vvalor LR.

3,00
0,00
0,00
0,00

Causa >>> Este erro acontece quando o .xml é corrompido durante a assinatura, tendo como principal
causa a instabilidade da internet.

Solugao: >>> Pode ser um problema temporario na rede da prefeitura ou com o provedor de internet.
Além disto, caso seja um problema frequente, deve-se solicitar a Tl da prefeitura que faga um
monitoramento da sua conexao, identificando e corrigindo estas falhas. Se necessario, a prefeitura pode
solicitar um auxilio para a Thema para identificacédo dos pontos criticos na rede que devem ser
melhorados.

No momento do login o sistema congela e nao processa OU
apresenta a mensagem "O documento "numero do CPF/CNPJ" nao
possui Credencial de Acesso!"

Erro >>> O documento "numero do CPF/CNPJ" ndo possui Credencial de Acesso!

7

Autenticacao de Credencial com Certificado Digital

Procedendo com login, aguarde...

ot p————— -

U Voltar Login

Causa >>> O CPF/CNPJ do certificado utilizado para acessar o sistema n&o possui cadastro na
prefeitura.

Solucgéo: >>> Criar cadastro para o certificado utilizando o mesmo CPF/CNPJ do cartdo/token,
vinculando-0 as empresas que precisara acessar.
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Sistema trava na assinatura final

Erro >>> Na assinatura final da NFS-e, o sistema trava na mensagem "Enviando...".

Assinador )

Enviando...

Provedor: SunMSCAPLWIndows-hY
Certificado: IEEEE——

Conteddo Progresso

@

Voltar ‘ Assinando...

Solugéo >>> Verificar se ndo ha nenhum bloqueio de proxy da rede, firewall ou antivirus impossibilitando
a realizacdo da assinatura.

Caso tenha o bloqueio, deve-se validar juntamente com a Tl da empresa uma maneira de desabilitar ou
liberar excecdo para que se realize a assinatura .

Sistema nao aceita assinatura

Erro >>> No momento de efetuar a assinatura via credencial, aparece uma mensagem dizendo que néo
hé privilégios ou que esta bloqueado o acesso".

Autenticacao de Credencial com Certificado Digital

Procedendo com login, aguarde...

Certificados: | jy| JANO SANTOS MEDEIROS:01188770039 - 53845101
Adverténcia de Seguranca T x|

) Este sie esta solickando acesso e controle da aplicagdo Java mostrada acima. 56 permita o acesso se vocé confiar no site e souber que a aplicagdo destina-se & execucdo
5 neste site,
.

Permitr acesso & aplicaco & sequir por este site?

Solugdo >>> Verificar se o nivel de blogueio esta setado como "MEDIO", em "Painel de
Controle" /"Java" / aba "Segurancga" , .
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Caso ainda tenha o bloqueio, deve-se validar juntamente com a Tl da empresa se 0 usuario possui

privilégios para executar o programa e o plugin JAVA na maquina onde se esta efetuando o processo de
assinatura.
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Mivel de Seguranga

lﬂ] - Muito Alta

- Alta {minimo recomendado)

-~ Médio
Definigdo de seguranca minima - Todas as aplicagdes Java terdo permissdo para serem executadas
apds a apresentagdo de um prompt de sequranga,

Lista de Excegdes de Sites

As aplicagdes acionadas pelos sites listados abaixo terdo permissdo para serem executadas apds
os prompts de sequranga aproptiados.

Clique em Editar Lista de Si

para adicionar itens a esta lista, Editar Lista de Sites. .. I

Restaurar Prompts de Seguranca I Gerenciar Certificados. .. |

OK I Cancelar aplicar. I
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