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RELATORIO
Levantamento das manifestacdes do més de marcgo

1) Total de Manifestacdes: 2868. Em média foram registrados 143 protocolos por dia no més de marco.
Distribuicdo das demandas por assunto.
Os assuntos sao distribuidos por tipos, conforme a natureza da demanda, sendo divididos em:
Ouvidoria — 1972 manifesta¢des de denuncias, sugestdes e pedidos de informacgdes; orientacdes e elogios
foram encaminhados as secretarias do governo.
Solicitagcbes de servigos 156 — registramos 878 protocolos de solicitacdo de servigos. As principais
Secretarias solicitadas foram: SEMURB (lluminacéo e Coordenadoria de Limpeza Publica), SEMOV e
SEMMAM.
SIC — Servico de Informacédo ao Cidaddo - foram abertos 18 protocolos referente a orienta¢éo técnica e
solicitacdo de documentos; atendendo a Lei da Transparéncia.

1.1) Manifesta¢des por tipo:
a) Ouvidoria — 1972 protocolos
b) 156 — Solicitacdes de Servicos: 878 protocolos

¢) SIC — Servico Informacédo ao Cidadado: 18 protocolos

Manifestagoes por tipo

1972

878

18

Quvidoria 156 -Solicitacdo de SIC - Servico de
Servigos Informacdo ao Cidadao
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1.2) Situagédo dos protocolos registrados:

Total de Protocolos — 2868

Atendidos e /ou Finalizados: 2012

- Atrasados — 20

- No prazo — 1992

Aguardando retorno das Secretarias: 856
- Atrasados — 2

- No prazo — 854

Situacao dos protocolos registrados

2868

2012

856

Total de Protocolos Atendidos e fou Aguardando retorno
Finalizados: das Secretarias:

1.3) Formas de contato com a Ouvidoria:

Canais de comunicagao

1287

M Telefone m Pdssoalmente W E-mail
Acesso direto pelo site Facebook M Aplicativos e Chat

W Carta
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1.4) Protocolos por més em 2019:

PROTOCOLOS POR MES
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1.5) Analise de protocolos diarios do més de marco:

*Observacdo: Os protocolos registrados nos finais de semana (sabado, domingo e feriados) sdo protocolos
gerados diretamente pelo site da Prefeitura, em virtude desse sistema estar em funcionamento 24 horas

diarias.

PROTOCOLOS REGISTRADOS NO SISTEMA ERP EM MARCO
SEGUNDA-FEIRA | TERGA-FEIRA | QUARTA-FEIRA | QUINTA-FEIRA | SEXTA-FEIRA Sé?ﬁﬁgoE
269 0
1 1 127 140 152 1
135 167 129 173 122 0
156 152 168 167 138 1
156 132 125 137 116 3
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2) Manifestagdes por Secretarias:

Secretarias Atendidos Aguardando Total
retorno
SEMURB - Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana 469 195 664
SEMOV - Secretaria de Obras 13 245 258
SEMMAM - Secretaria do Meio Ambiente 2 95 97
SEMSAD - Secretaria de Satde 0 3 3
- Vigilancia Ambiental 0 32 32
- Vigilancia Sanitaria 0 7 7
PGM - Procuradoria Geral do Governo 1 0 1
- Fiscalizagao 2 125 127
SEDETTEC - Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, T. e Tecnolégico 17 5 22
SEMFA - Secretaria da Fazenda 22 11 33
GP - Gabinete do Prefeito 0 2 2
Diversos 414 136 550
Ouvidoria Municipal 1072 0 1072
- Elogios protocolados para a Ouvidoria Geral do Municipio - 26
Totais 2012 856 2868

3) Senhas distribuidas na recepcao do andar térreo:14.046, em média 702 senhas distribuidas em 20 dias

uteis.

Sem mais, nos colocamos a disposicdo para esclarecimentos.

Diego Specht

Ouvidor Geral do Municipio



