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Apresentacao

O presente Plano de Trabalho e Planejamento Estratégico do Conselho Municipal de
Turismo - Comtur de Sao Leopoldo - Vale Germanico - RS, fo1 construido, de forma
participativa e mtegradora, nos dias 15 de outubro, 04 ¢ 16 de novembro e de 2021.
Contou com a presenca dos membros do Conselho (titulares e suplentes).

A construcao for conduzida pela consultora em turismo, Ivane Favero, contratada por
melo de uma parceria com o Sebrae RS e Sicredi Pioneira.
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Introducao

Sao Leopoldo apresenta na Visao construida para o Turismo: “Ser um municipio
reconhecido como destino turistico do RS, promovendo o desenvolvimento sustentavel
(cultural, ambiental, economico e social) e inclusivo, gerando emprego e renda por meio
do empreendedorismo e movacao tecnologica. Uma cidade que oferta capacitacao e
formacao e, assim, alcanca a valorizacio de sua multipla oferta de experiéncias e servicos
turisticos, na maior parte acessivels. Um territorio que trabalha a integracao com o Vale
Germanico e amplia seus projetos em parceria com os demais municipios da regiao”.
Para atingir este objetivo, torna-se fundamental um Comtur ativo, engajado, trabalhando
com uniao e planejamento, o desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo.




Justificativa

O Conselho Municipal de Turismo de Sao Leopoldo fo1 criado pela Le1r Municipal n®
1.317, de 31 de dezembro de 1964. A Le1 n® 7051, de 02 de dezembro de 2009,
reestruturou o Conselho e, por fim, a Le1 n 9399, de 20 de agosto de 2021 reestrutura e
revoga as leis anteriores.

Durante a pandemia o Comtur ndo esteve ativo, mas agora, retomando as atividades e
com o Plano Municipal de Turismo elaborado, busca se estruturar melhor para
contribuir com o desenvolvimento sustentavel do turismo de Sao Leopoldo.




Nossa Missao

Proposta dos Participantes:

Desenvolver o turismo, contribuir para o desenvolvimento sustentavel de Sao Leopoldo,
valorizando o patriménio cultural, historico e do meio ambiente. Despertar o
pertencimento na populacao local. Consolidar parcerias.

Promover o desenvolvimento do turismo sustentavel no municipio de SL,, valorizando
seu patrimoéonio natural e cultural, a geracao de trabalho e renda, o fortalecimento da
1dentidade e dos valores locais, visando a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Governanca responsavel pelas proposicao e indicacio do desenvolvimento do turismo na
cidade, agrupando diversas entidades e mstituicoes representativas da comunidade.




Nossa Missao

Consolidacao:

Governanca que agrupa entidades e mnstituicoes representativas do
municiplo de Sao Leopoldo, responsavel por propor e auxiliar a construcao
da politica publica do turismo. Um espaco democratico de discussao e de
debate, bem como de colaboracio e deliberacio, visando o
desenvolvimento sustentivel do turismo no municipio.




Nossos Valores

e KEtica

* Transparéncia
 Comprometimento

e kxceléncia - Qualidade
e Responsabilidade

* Cooperacao
 Humildade

* Respeito




Nossa Visao - 5 anos - 2021 a 2026

Proposta dos Participantes:
Consolidar Sao Leopoldo como destino turistico na Rota Romantica.

Consolidar Sao Leopoldo como destino turistico do Vale Germanico, fortalecendo o titulo de berco da
imigracao alema do Brasil.

Um Comtur ativo, fortalecido, articulado e com respeito, sendo reconhecido como a governanca municipal
b b 9

do turismo, pelo poder publico e sociedade. Um espaco mstitucional independente, que da sequéncia aos

projetos e acoes em prol do desenvolvimento. Propor politica publica do turismo, ser um espaco para

pensar, democratico, de discussao e de debate, empoderado. Além de consultivo, deliberativo... Propoem,

sugere, atua... Qualificacio mterna e externa.

Ser um espaco ativo, fortalecido e protagonista da consolidacao de Sao Leopoldo como destino turistico do
Vale Germanico.




Nossa Visao - 5 anos - 2021 a 2026

Consohdacao:

Ser um Conselho Municipal de Turismo ativo, fortalecido e protagonista da
consolidacio de Sio Leopoldo como destino turistico do Vale Germanico,
sendo reconhecido, devido as suas conquistas e relevancia, pelo poder

publico e sociedade.




Analise Swot - ESTRUTURAR

Forcas

Fraquezas

* Motivados para niciar algo novo;

e Retomando o Comtur, com muita
crenca e leveza;

* (Consultoria técnica do Sebrae;

el do Comtur atualizada;

* Plano Municipal de Turismo
construido de forma participativa (em
2020);

* Gestao municipal disposta a apoiar o
Comtur;

e Comtur nao é conhecido nem reconhecido;

 Nem todas entidades que mtegram o
Conselho entendem sua participacao e a
relevancia do Comtur;

* Os conselheiros ainda nao dominam as leis e
processos que regem o recomeco/retomada
do Comtur;

* Naio elegeram o Presidente, Vice-Presidente e
Secretario;

 Fumtur ndo ¢é conhecido, nem tem orcamento
e nem ¢ compreendido como captar os
recursos;

* O Comtur esteve paralisado por 6 anos;




Analise Swot - QUALIFICAR

Forcas

Fraquezas

* Disposicao de um quadro de pessoas
qualificadas, para trabalhar no
Comtur;

* Projeto do Bicentenario da Imigracao
Alema gerando motivacao;

e A participacao ¢é voluntaria;

* Responsabilidade de integrar o
Comtur - recelio e tempo a dedicar
voluntariamente ao Conselho;

* Nao possuem as camaras tematicas;




Analise Swot - PROMOVER

Forcas

Fraquezas

* Possuem um grupo WhatsApp do
Comtur;

 Comunidade desconhece o Comtur,
bem como seu papel e seus
Integrantes;

* Nio ha um perfil no Facebook ou
Instagram do Comtur;

* Nao hda um programa ou canal direto
com a imprensa local;




Analise Swot - MONITORAR

Forcas

Fraquezas

e Interesse do Vale Germanico em fazer
pesquisa regional;

e N3io ha uma sistematica de
monitoramento do Plano Municipal
de Turismo;

 N3io ha um sistema de coleta de dados
do perfil, fluxo e impacto do turismo,
nem a analise destes;




Anilise Swot - CENARIO EXTERNO

Oportunidades

Ameacas

* Pandemia acirrou o desejo pelas viagens, o
que ocaslonara um incremento no turismo;

* Economia local fortalecida: investimentos de
novas empresas no municipio;

e Integrar o Vale Germanico e a Rota
Romantica;

e Cultura e paisagem (aspectos naturais) do
municipio;

* Bicentenario da imigracao alema;

* Novos Ivestimentos no setor do turismo;

 Pandemia e p6s pandemia afetou o turismo
local;

e (Crise economica nacional e mundial: aumento
da mflacao e juros, bem como do custo de
vida;

e Talta de compreensao da comunidade sobre
as possibilidades de empreender no turismo e
os beneficios do setor para o municipio;

* Problemas na mobilidade urbana (transito) e
caréncia de locais para estacitonamento;

* Nio ha um transporte turistico;




Nossos Objetivos - 2026

Manter o Comtur atuante e atualizado com as demandas existentes no
Municipio. Ampliar a atuacao e responsabilidade;

Ser um Conselho acolhedor, onde se todos se sintam respeitados
e bem-vindos. Realizar uma pesquisa anual de satisfacio e sugestoes;

Promover reunioes periodicas, garantindo a regularidade dos encontros.
No minimo 12 reunides por ano, definindo dia e horario, podendo ser
1tinerantes;

Buscar no minimo 75% de participacao dos membros nas reunioes
do Comtur;

Promover a¢des para conquistar o respeito e representatividade: divulgar
os resultados do turismo para o ‘trade’ turistico - 4 reunioes anuais;

Atualizar os conselheiros sobre os temas a serem tratados
no Comtur - enviar antecipadamente, junto com a pauta;

Garantir a participacao de todos os setores da sociedade, efetivamente
representada no Comtur;

Promover a transparéncia sobre as acoes do Comtur: criar um link no site
da Prefeitura e mserir atas e pautas;

Realizar ampla divulgacio sobre o Comtur: criar os
perfis nas midias sociais e realizar contatos com a imprensa local;

Convidar pessoas externas ao Comtur, para se mserirem e contribuirem
Nas reunioes do Conselho;

Realizar no minimo uma capacitacao anual para os conselheiros;

Realizar visitas as entidades e mstituicoes do municipio, além de participar
De feiras e eventos do setor, aproveitando as oportunidades e
promovendo o Comtur e o turismo local;




Nosso Puablico Alvo

Entidades que compoem o Comtur - Sociedade civil organizada/poder publico

Trade turistico local

Comunidade local

Turista




Nossos Fatores Criticos de Sucesso

e Falta de motivacio e comprometimento dos participantes;

* Auséncia de parcerias;

e Falta de respeitabiidade do Comtur;

e Falta de apoio e abertura do setor publico;

e Falta de acoes concretas e resultados;

e Paralisacao do Comtur (novamente);

 Comtur nao ser envolvido nas discussoes e decisoes do turismo no municipio;
 Opmiao do Comtur nao ser respeitada;




Estratégias e Acoes - Metas

Prazos: curto (03 a 12 meses), médio (1 a 5 anos) e longo prazo (mais de 5 anos).

Estratégias Acio Responsavel Prazos Recursos Prioridade
ESTRUTURAR | Fazer a eleicio da Diretoria do Comtur. Nomear Prefeitura Curto - )
os membros por meio de portaria;
Criar as Camaras Tematicas ou Grupos de Trabalho: : :
Qualificacao, Promocio, Estruturacio, Eventos; Dirvstion o Comtin: ST - g
Criar o Regimento Interno do Comtur; Diretoria do Comtur Curto - 5
Pror,n(-)ver reunioes (4 por ano) com o trade Camara Qualificaciio Curto ) 1
Turistico local;
Defimir calendario de reunides para 2022 (dia, horario
e locais). Local definido para ordindrias e Diretoria do Comtur i = )

extraordinarias em locas turisticos;




Estratégias e Acoes - Metas

Prazos: curto (03 a 12 meses), médio (1 a 5 anos) e longo prazo (mais de 5 anos).

Estratégias Acio Responsavel Prazos Recursos Prioridade
Tomar conhecimento e discutir sobre o Calendario de
QUALIFICAR Eventos do municipio e participar desta definicao; Camara Eventos Curto - 4
Conhecer os produtos turisticos do municipio. Visitar Camara Qualificacio Curto i 5
os locais. Avaliar a relevancia dos mesmos;
finir capacitacd idas pel Curto
Definir capacitacoes a serem promovidas pelo Comtur e OueRRe s PPP 5
internas e externas - Apoiar outras iniciativas; Permanente
Organizar e promover a Semana Municipal de _ PPP A
Turismo, em parceria com entidades e Prefeitura; Camara Qualificagao Curto
Fazer trocas com outros Comturs ativos (reunioes Ci Qualificaca PPP
Presenciais ou virtuais); At S HAHCACHO Médio 4
Organizar visitas técnicas (benchmarking) a outros Chimmen Oelifensic Médio PPP 4

destinos de referéncia;




Estratégias e Acoes - Metas

Prazos: curto (03 a 12 meses), médio (1 a 5 anos) e longo prazo (mais de 5 anos).

Estratégias Acio Responsavel Prazos Recursos Prioridade
PROMOVER Criar as redes sociais do Comtur; Camara Promocio Curto - 5
Criar uma aba do Comtur no site da Prefeitura; Camara Promogao Curto - 5
Comprometer cada conselheiro para repassar os
temas tratados no Comtur para sua entidade/ Diretoria Curto - 5
representacao;
Construir um canal de comunicacao com a imprensa
local, apresentara a atuacao do Comtur e os temas Camara Promocio Curto Parceria )
sobre o turismo local;
Participar nos eventos que acontecem (municipio Camara Promocao Cutto Parceria A
e fora) e divulgar o Comtur e suas acoes;
Camara Promocio Curto Parceria b

Criar uma 1dentificacio do Comtur - marca e

Camuiseta;




Estratégias e Acoes - Metas

Prazos: curto (03 a 12 meses), médio (1 a 5 anos) e longo prazo (mais de 5 anos).

Estratégias Acio Responsavel Prazos Recursos Prioridade
MONITORAR Monl‘Eorar 0 PlanolMumapal de Turismo, po.erelo Camaras Curto ) 5
das Camaras Tematicas (relatos em cada reuniao); Permanente
Monitorar o presente Plano de Trabalho do Comtur; Diretoria Curto - b
Permanente
Buscar parcerias para viabilizar pesquisas sobre » Méd; .
perfil e fluxo do turista, além de impacto do turismo; Camara Qualificagao caio Parceria 4
? rg.artuzar e;rczlettzllld,etidadlo i s;)bre S0 @ el ¢le Camara Qualificacio Médio Parceria 4
urista no trade turistico local;




Monitoramento

e Nas reunides ordinarias, abrir espaco na pauta para monitoramento e apresentacao
do andamento das acoes do Plano de Trabalho;

e A apresentacao devera ser feita por cada Camara Tematica designada;

e Apresentar um relatério da atuacao/conquistas do Comtur para o trade turistico,

* (Camara Municipal de Vereadores e poder publico;

 Também realizar pesquisas nos canais de comunicacao do Comtur;

e Apresentar relatorio de atuacio na imprensa local;
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Le1r Comtur 2
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