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Sao Leopoldo, 01 de setembro de 2017.

RELATORIO
Levantamento das manifestagcdes no més de agosto

Total de ManifestagOes: 1291. Em média foram registrados 56 protocolos por dia no més de agosto.
Distribuicdao das demandas por assunto.

Os assuntos sdo distribuidos por tipos, conforme a natureza da demanda, sendo divididos em:
Ouvidoria — 328 manifestacdes de denlncias, reclamacgdes, sugestdes e elogios foram encaminhados
para as demais secretarias do governo, sendo a Secretaria de Saude a com maior incidéncia de
protocolos.

SolicitacOes de servigos 156 — registramos 956 protocolos de solicitacdo de servigos. As principais
Secretarias demandadas foram: SESP (lluminagdo Publica), Secretaria de Obras e Secretaria do Meio
Ambiente.

SIC — Servico de Informacdo ao Cidaddo — foram abertos 07 protocolos referentes a pedidos de

informacdes e solicitacdo de documentos, atendendo a Lei da Transparéncia.

1.1) Manifestag¢des por tipo:
a) Ouvidoria — 328 protocolos
b) 156 - Solicitagdes de Servigos: 956 protocolos

¢) SIC — Servico Informagdo ao Cidadao: 7 protocolos
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1.2) Situacao dos protocolos registrados:

Total de Protocolos — 1291

Atendidos e /ou Finalizados: 352
*atrasado — 52

*no prazo — 300

Aguardando retorno das Secretarias: 940
*atrasado —431

*no prazo — 509
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1.3) Forma de contato com a Ouvidoria:
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1.4) Acumulado do ano de 2017:
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1.5) Analise de protocolos diarios do més de agosto:

THTT

*Observacdo: Os protocolos registrados nos finais de semana (sdbado e domingo), sdo protocolos

gerados diretamente pelo site da Prefeitura, visto que este acesso é um sistema com disponibilidade

de funcionamento de 24 horas diarias.

PROTOCOLOSREGISTRADOSNO SISTEMA ERP EM

AGOSTO
S T Q Q S S D
61 54 49 43 3 0
54 57 49 50 48 0 0
54 63 65 51 54 2 0
65 59 78 61 37 5 0
79 67 39 44
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2) ManifestacGes por Secretarias:

Aguardando

Secretarias Atendidos etorno Total
SESP - Secretaria de Servigos Publicos 221 342 563
SEMOV - Secretaria de Obras 31 246 277
SEMMAM - Secretaria do Meio Ambiente 5 196 201
SEMSAD - Secretaria de Saude 29 47 76
- Vigilancia Ambiental 1 15 16
- Vigilancia Sanitaria 8 8
SEGG - Secretaria de Gestao e Governo 15 46 61
SEDETEC — Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Tecnoldgico 13 8 21
Ouvidoria Municipal 16 16
- Elogios protocolados para a Ouvidoria Municipal - Total de 11
SEMFA — Secretaria da Fazenda 9 7 16
SEMHAB - Secretaria de Habitagao 1 4 5
SEMAD - Secretaria de Administragao 2 6 8
SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social 1 1 2
Gabinete do Prefeito 3 0 3
SEMPA - Secretaria de Protegao Animal 0 5 5
SECULT - Secretaria de Cultura 4 0 4
Diversos 0 9 9

*OBS: O setor de iluminacdo que compde a Secret@i&ervigcos Publicos - SESP realizou 300
demandas do més de agosto. No entanto, as bairda ado foram dadas no sistema ERP. O

processo de encerramento ainda esta em fase déusénc

*OBS: A Secretaria de Obras - SEMOV encaminha asnb sistema tendo como PRIORIDADE

as demandas de maior urgéncia, ndo necessariansemeo do referido més de elaboracdo do

relatoério.

3) Senhas distribuidas na recepc¢do do andar térreo: 10.204, em média 444 senhas distribuidas em

23 dias uteis.

Sem mais, nos colocamos a disposi¢cao para esclarecimentos.

Diego Specht

Ouvidor Municipal




