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PLANO MUNICIPAL DE
SEGURANCA URBANA

Programa Comunidade Segura
Objetivo Estratégico:

“Reduzir a criminalidade e a violéncia mediante o desenvolvi-
mento de projetos multisetoriais de prevengéo, garantindo o acesso
da sociedade a gestédo da seguranca urbana, readequando as
fungdes da Guarda Municipal como agente de cidadania e amplian-
do a eficiéncia do sistema de seguranca publica local.”
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governo que administra a cidade de S&o Leopoldo no

quadriénio 2005-2008 criou no primeiro més de sua ges

tdo a Secretaria Municipal de Seguranga Publica —

SEMUSP. A partir dessa iniciativa o municipio passou a exercer sua

vocacéo essencial que é a de desenvolver politicas publicas em con-

tato direto com a populagéo e a partir de suas demandas imediatas.

Os administradores compreenderam que ndo é possivel continuar

afirmando que seguranga publica é responsabilidade tnica e exclusi-

va dos estados federados e de suas policias, relegando ou excluindo
qualquer possibilidade de preven¢do comunitaria ao crime.

Sao diretrizes estratégic'as da Administragao em
Sao Leopoldo:

a) democratizacéo das relacdes da administragéo com a sociedade
visando expandir o controle publico sobre a acao governamental e permi-
tir o pleno exercicio da participagéo popular,

b) criar mecanismos que garantam a total transparéncia na execugéo de
programas, utilizagdo dos recursos publicos e prestagao de
servigos da Prefeitura;

c¢) fomentar o desenvolvimento global do municipio garantindo sua
sustentabilidade ambiental, social e econdmica;

d) subordinar a agdo governamental ao objetivo de diminuir as desigual-
dades sociais;

e) combater toda a forma de preconceitos e opressao de setores
sociais discriminados;

f) melhorar a qualidade de vida da populagdo garantindo o acesso aos
servigos essenciais, fomento ao desenvolvimento humano e pleno exerci-
cio da cidadania; e

g) planejar a cidade a médio e longo prazos garantindo agbes integradas

e articuladas que produzam solu¢des duradouras e um ambiente propicio
: ao seu desenvolvimento.
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esse contexto foi aprovada a Lei n° 5.567 de 24 de janeiro
de 2005 que define como finalidades da Secretaria Munici
pal de Seguranga Publica, no Ambito do Executivo Municipal:

a) elaboragao e implementagéo de uma politica de seguranca
publica para o municipio de Sdo Leopoldo;

b) articulagdo com os demais érgdos de seguranca visando
potencializar o combate a criminalidade e a violéncia;

c) implementac@o de medidas preventivas que visem promover a
cidadania e a inclusdo social em setores ou regiées focos de vio-
léncia e criminalidade;

d) readequacéo das fungbes da Guarda Municipal a fim de promo-
ver um policiamento preventivo, integrado com a comunidade e
demais forgas de seguranga em agéo no municipio; e

e) integracao com a comunidade buscando um relacionamento
democratico que vise conscientizagdo e colaboracao para a dimi-
nuicao dos niveis de violéncia.

Como visto, simbolicamente colocada na lei como primeira e basi-
ca atribuicdo da SEMUSP esta a construgéo coletiva, implantagéo
eficiente e execugdo democratica de uma politica publica de segu-
ranga urbana. Essa politica municipal de Sdo Leopoldo desenvolve-
se sob a denominagéo de Programa Comunidade Segura, uma pro-
posta para a redugéo dos hiveis de violéncia e criminalidade.

Sob as diretrizes do Sistema Unico de Seguranca Publica o Pro-
grama Comunidade Segura tem o objetivo estratégico de reduzir a
criminalidade e a violéncia mediante o desenvolvimento de projetos
multisetoriais de prevengéo, garantindo o acesso da sociedade a
gestédo da seguranca urbana, readequando as fungdes da Guarda
Municipal como agente de cidadania e ampliando a eficiéncia do sis-
tema de seguranga publica local.
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O Plano Municipal de Seguranga Urbana de S&o Leopoldo que ora
apresentamos a comunidade foi construido democraticamente apos
18 audiéncias publicas com a populagdo em escolas municipais, e
varias reunides com diversos setores organizados da sociedade.
Constitui-se de um conjunto de propdsitos a serem cumpridos para
construir coletivamente a nova realidade do municipio: participativa,
soliddria e mais segura. E a base formal teérica do Programa Comu-
nidade Segura.

A palavra propésito é empregada aqui em seus mdiltiplos signi-
ficados, quais sejam as a¢oes que a administragéo publica municipal
tenciona executar e os objetivos que quer alcangar, além de revelar o
designio da comunidade ao ser protagonista da nova cidade e a de-
terminagdo administrativa de desenvolver as agdes definidas. Séo os
seguintes os propdsitos, detalhados a seguir:

Fundamentais:

Propésito n° 1
Propésito n° 2

1

Prevencao Comunitaria
Agentes de Cidadania

Especificos:

Propésito n°® 3 Segurancga Cidada
Propdsito n® 4 Escola Sem Medo
Propésito n°5 — Prevengéao da Violéncia Intra-familiar

Metodolégicos: :

Propoésiton® 6 - Cultura de Paz
Propésiton®7 — Consoércio Intermunicipal

Propésito n°8 - Integracdao Operacional

Administrativos:

Propésiton®9 — Gestdo do Conhecimento
Propésito n® 10 — Participagédo & Controle Popular

Plano Municipal de Seguranga Urbana
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Propésito n° 1
Prevencao Comunitaria

Organizagédo Mundial da Saude (OMS) conceitua violéncia
como “o uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou
em ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra

um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade
de resultar em lesédo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvi-
mento ou priva¢ao”. O Programa Comunidade Segura adotou o conceito
e 0 ampliou, considerando como violéncia também o uso nao intencional
da forga, ou seja, a violéncia provocada por imprudéncia, negligéncia ou
impericia como no caso da maioria dos acidentes de transito.

A violéncia pode ser prevenida. Assim, as iniciativas da Secretaria
Municipal de Seguranga Publica, por intermédio de seu Departamento
de Prevencao da Criminalidade e Violéncia, visam coibir a violéncia fun-
damentalmente com agdes preventivas, executadas com a participagao
de toda a comunidade. E fundamental a atuagdo em parceria com orga-
nizagdes nao-governamentais e instituicdes afins no sentido de evitar a
dispersao de recursos.

Acoes:

O Programa Comunidade Segura realiza oficinas de prevencao da
violéncia para criancas e adolescentes disponibilizando formagao
profissionalizante e conhecimento sobre a dinAmica da violéncia. Ao propici-
ar ambientes onde as relagdes e informagodes favorecem o desenvolvimen-
to integral dos jovens, previne a violéncia e a criminalidade. No programa-
piloto de oficinas em 2005 foram beneficiadas 1.350 criangas e adolescen-
tes com previsao de ampliagao continuada do programa até 2008.

Execucéao de oficinas especificas para formacao de jovens para
atuarem como agentes para a paz, solidariedade e tolerancia,
além de capacita-los a superar as relagdes de violéncia. O obje-
tivo é atuar preventivamente para evitar os processos sociais e psi-
coldgicos de formagéo e atuagao de gangues de jovens.

Plano Municipal de Seguranga Urbana



7

Adocao do Sistema de Monitoramento Urbano em espacos pu-
blicos mediante o emprego de cameras de video. Para tanto, é mister
criar, em conjunto com as instituicbes cujas atribui¢cdes estao poten-

cialmente vinculadas ao projeto:

- Guarda Municipal

- Agentes de Fiscalizacao de Transito

- Defesa Civil

- Brigada Militar

- Policia Civil

- Corpo de Bombeiros
- Policia Federal

- Policia Rodoviaria Federal

um regulamento contendo regras sobre os objetivos e os limites
de uso desses equipamentos e imagens. E necessério divulgar a exis-
téncia das camaras bem como sua localizagéo a fim de que o traba-
lho de monitoramento seja ético e transparente, uma vez que o obje-
tivo é que as cameras atuem preventivamente, inibindo a violéncia e
a criminalidade. O monitoramento eletrdnico esta inserido no contex-
to das demais agoes de seguranca publica do municipio.

Desenvolvimento do programa Transito Seguro em conjunto com
a Coordenadoria de Mobilidade Urbana prevendo a
interdisciplinariedade como forma de enfrentar os problemas da vio-

Iéncia no transito, nos ter-
mos propostos pelo Plano
Nacional de Seguranga Pu-
blica. Para isso é preciso
incidir sobre uma série de
causas dessa espécie parti-
cular de violéncia, entre elas
o planejamento urbano,
questoes de transporte, ma-
lha viaria, hipertrofia no uso

do automovel, falta de fisca- -

lizagdo, psicologia do moto-
Plano Municipal de Seguranga Urbana
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rista e educagéo de todos os envolvidos na relagdo de trafego e da
propria violéncia social. A Secretaria Municipal de Educagéo, Esporte
e Lazer tem papel fundamental nessa agéo, pois as escolas tém a
importante fungdo de desenvolver educagéo na area de transito. As
criangas se tornam fiscais da paz no transito, conhecendo as trans-
gressdes mais comuns e as regras fundamentais, federais e locais,
que regem a circulagdo de veiculos e pedestres.

Acesso facilitado a documentacéo civil basica (Certiddo de Nasci-
mento, Carteira de ldentidade, Cadastro de Pessoa Fisica e Titulo de
Eleitor) como forma de capacitar a populagéo para o pleno exercicio
da cidadania. Execugdo em conjunto com a Secretaria da Educacéo
e orgaos estaduais e federais.

Operagéo do Servigo de Acolhimento as Pessoas Vitimas de
Violéncia nas Delegacias de Policia. O objetivo é prestar pré-aten-
dimento no Plantdo das Delegacias a todas as pessoas vitimas de
violéncia, com énfase para mulheres, criancas e adolescentes. O pro-
grama é desenvolvido em conjunto com a Policia Civil na 12 DP, mas
sera estendido as demais Delegacias do Municipio.

Efetivacdo, em conjunto com a Secretaria Municipal da Satde, do
apoio, ampliagdo e qualificagédo dos servicos do Observatério de
Acidentes e Violéncia do Hospital Centenario, com o objetivo de
identificar casos de violéncia propiciando o adequado encaminha-
mento médico, emocional, policial e judiciario.

Estimulo, em parceria com a Coordenadoria Municipal da Juven-
fude, ao protagonismo juvenil na resolucéo pacifica de conflitos,
oportunizando a formagé@o para uma cultura de paz. Os programas
multiplicam conceitos e valores de cidadania, direitos humanos e
participagé@o politica, incentivam e contribuem para a formacéo de
grémios estudantis e aumentam a auto-estima e a capacidade de
negociagao dos alunos.

Definicdo e implementagdo de normas CPTED, sigla em inglés

para Prevencao do Crime Através do Desenho Ambiental no pla-
Plano Municipai de Seguranga Urbana
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nejamento urbano e melhoria dos ambientes fisicos. E preciso incen-
tivar o planejamento urbano, definindo regulamentos para constru-
¢cOes dentro dos principios CPTED, reduzindo areas desocupadas ou
sub-utilizadas, identificando usos inapropriados e melhorando a ilu-
minagao em locais com altas taxas de violéncia.

Desenvolvimento de campanhas de desarmamento da popula-
¢ao com o objetivo de reduzir a circulagdo de armas na sociedade.
Instituir campanhas de “desarmamento infantil” nas escolas do muni-
cipio para entrega de armas de brinquedo e divulgagéo de informa-
cOes a respeito da influéncia das armas nos indices de criminalidade.

Instalacéo e operacdo do Orgao Municipal de Defesa Civil com o
intuito de preparar a populagéo para a prevenc¢ao de desastres e
emergéncias e para reconstrugao e recuperac¢ao de danos.

Programas desenvolvidos pela Administracdo Municipal com dire-
ta repercussao na prevengao da violéncia:

SMED
Secretaria Municipal de Educacao, Esporte e Lazer

a) Escola Aberta: contribui para a melhoria da qualidade da educagéao
proporcionando a inclusao social e a construgéo da cultura da paz por inter-
médio da integracao entre escola e comunidade;

b) Travessia Segura: em parceria com 0s agentes de transito, consiste
em capacitar individuos para atuarem como orientadores de travessia em
frente a escolas municipais garantindo a seguranca dos estudantes e
oportunizando alternativas de renda e inclusao social;

c) Memodria Escolar: reconstrugao da historia das escolas e de suas co-
munidades a partir de entrevistas com envolvidos no cotidiano das escolas
transformando-os em sujeitos de sua propria historia;

d) Brasil Alfabetizado: programa do Governo Federal que prevé a erradicacéo
do analfabetismo e o progressivo atendimento a jovens e adultos.

Plano Municipal de Seguranga Urbana
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SEMSAD
Secretaria Municipal da Saude

a) Programa Saude da Familia: desenvolve acbes de promogao e protegéo
a saude do individuo, da sua familia e da sua comunidade. Prioriza a preven-
¢do de doengas e a humanizagao das praticas de salde através do estabele-
cimento de um vinculo entre a equipe do Programa e a populagao;

b) Departamento da Mulher opera na area da saude com planejamento
familiar e atendimento a gestantes adolescentes ampliando e descentralizan-
do as atividades para os Centros de Saude dos bairros.

SACIS
Secretaria Municipal de Assisténcia, Cidadania e Inclusao Social

a) Programa de Auxilio Solidario (PAS): acompanhamento a 950 familias
bastante empobrecidas onde se desenvolve educagéo cidada e qualificagéo
profissional. Na educagéo cidada ha um processo de valorizacdo do individuo,
de sua identidade e auto-estima até encaminhamento para o conjunto de ser-
vicos publicos existentes e viabiliza¢do de documentagéo;

b) Medidas Sécio-Educativas Nao Privativas de Liberdade;

c¢) Centro de Referéncia a Meninos e Meninas de Rua: programa de orien-
tacao, acompanhamento, defesa e encaminhamento da populacao que faz da
rua seu espago de "ganha pao";

d) Agente Jovem e Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil: progra-
mas do Governo Federal voltados ao acompanhamento de criangas e adoles-
centes para inclusao em programas de apoio socio-educativo em meio aberto,
de esporte lazer e cultura e de capacita¢ao profissional;

e) Programa Sentinela: programa do Governo Federal que visa prevenir
e atender criangas e adolescentes vitimas de violéncia e exploragao sexual.

Plano Municipal de Seguranga Urbana
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SEMMAM
Secretaria Municipal do Meio Ambiente

a) Caravana Ambiental: atividade de educag¢édo ambiental realizada ao lon-
go de arroios e seus entornos, que de forma interativa com a comunidade
procura mostrar a importancia dos cursos de agua e o produto da agao huma-
na e lixo ali depositado;

b) Coleta Seletiva Compartilhada: articula e integra varios segmentos do
Municipio com prioridade para as comunidades de catadores, gerando empre-
go e melhorando a qualidade de vida da populagao.

SEMHAB
Secretaria Municipal de Habitacao

Projeto Construir: construcao de centenas de moradias populares para
familias de baixa renda reduzindo a vulnerabilidade a violéncia e garantindo
a desocupacéo de areas de risco.

SECOP
Secretaria Municipal do Orcamento Participativo

Instituicdo de um centro decisorio para democratizar a agao politica, in-
centivar a participagéo popular e integrar os cidadaos em um novo espago
publico. Exercicio da democracia participativa e politicas publicas de inver-
sdo de prioridades, combate a miséria e concentragéo de renda. "

SEPLAN
Secretaria Municipal de Planejamento e Coordenacéao

Plano Diretor: elaboragao de um novo plano diretor a partir de um deba-
te com a comunidade que aponte rumos para um desenvolvimento local
economicamente viavel, socialmente justo e ecologicamente equilibrado.

SEMEDES
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Social

Policiamento Administrativo Noturno: fiscalizagdo e controle da polui-
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¢cao sonora em estabelecimentos como bares, restaurantes, boates e simi-
lares que operam no periodo noturno.

Gabinete da Primera Dama

Campanha Municipal do Agasalho com a participacdo de mulheres
em Oficinas de Customizacao de Roupas, beneficiando a populagao do
Municipio que se encontra gm situac¢do de vulnerabilidade social.

Coordenadoria Municipal da Mulher

a) Capacitagao de Profissionais para Atendimento a Mulheres em Situagéo
de Violéncia;

b) Implantacéo do Centro de Referéncia para Atendimento e Apoio a Mulheres
em Situacéo de Violéncia;

c¢) Oficinas com tematica de género e violéncia;

d) atendimentos no Setor de Defesa de Direitos a mulheres vitimas de violéncia.
Coordenadoia Municipal da Juventude

a) Projeto Grafitando S&o Leo: divulgar a cultura do grafite através de
suas pinturas e transformar Sao Leopoldo em uma cidade referéncia de
valorizag&o de culturas juvenis e demonstragdes artisticas;

b) Projeto Espacgo Juventude: construir um espaco publico para a juventude
que seja referéncia na promag¢ao do protagonismo juvenil e assegure a inclu-
sdo social, econdmica, cultural, o debate, o lazer e a qualificagéo profissional;

c¢) Projeto Cidade Juventude: acolher a diversidade das realidades juvenis.
Coordenadoria Municipal de Promogéao da Igualdade Racial

Programas de valorizagao de todos 0s grupos étnicos gue influenciam a cultura
e o desenvolvimento da cidade com énfase nas populacées negra e indigena.
Discussdo humana e fraterna da inclusao a cidadania da populagéo negra e mes-

tica, debatendo conceitos como racismo, preconceito e discriminagéo.
Plano Municipal de Seguranga Urbana
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Propésito n° 2

Agentes de Cidadania

s guardas municipais, agentes de cidadania, devem ocu
par seu lugar constitucional no sistema de seguranga pu
blica e, utilizando principios de policiamento comunitério,
complementar os servigos protagonizados
pelas policias estaduais e federais. Esses
agentes, capacitados a identificar situagoes -
potenciais de violéncia, séo solucionadores :
de problemas, exercitando o dialogo e me-
diando conflitos interindividuais, de grupos
ou coletivos.

A atuagdo da Guarda Municipal de Séo
Leopoldo tem como principio fundamental
a promocao dos direitos humanos e a obe-
diéncia a legalidade, garantindo o primado
da vida e da integridade fisica como bens a
serem preservados acima de quaisquer ou-
tras consideragoes.

Sao atribuicoes da Guarda Municipal:

a) prevenir e inibir atos delituosos que atentem contra as pessoas,
0s bens, servigos e instalagdes municipais, protegendo os patriménios
ecolégicos, culturais, arqwtetomcos e ambientais do municipio, inclusive
adotando medidas educativas; e

b) realizar policiamento comunitario preventivo municipal perma-
nente orientado para a solugdo de problemas, interagindo com as policias
estaduais e federais no municipio, agindo junto a comunidade e promovendo
a mediagao de conflitos e o respeito aos direitos fundamentais dos cidadaos.

Acoes:

Um dos aspectos importantes para a constru¢ao de uma guarda

Plano Municipal de Seguranga Urbana
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municipal cidada é o investimento na qualidade da formacao e
capacitagao dos seus trabalhadores, sendo este um processo per-
manente e interdisciplinar de reflexao sobre o papel da guarda junto
aos funcionarios, usudrios do servi¢o publico e comunidade para que
se construa coletivamente outras praticas de trabalho. O desenvolvi-
mento profissional é visto em uma perspectiva que considera a capa-
cidade de os guardas municipais decidirem, refletirem e proporem
mudancgas nas formas de trabalho. Com a participagéo ativa, consci-
ente e critica estamos construindo uma Guarda Municipal que aten-
da as necessidades da comunidade.

Ampliagdo das atividades da Central de Operagoes, responsavel
pelo monitoramento da Central de Alarmes, cujos sensores estao
instalados em alguns locais com expansao planejada a todos os pré-
dios publicos municipais da cidade. A Central de Operagdes é res-
ponsavel pela intermediacdo das comunicag¢oes via radio e telefo-
nia fixa e celular entre as equipes de guardas municipais e contato
com as policias Civil e Militar. Nesse setor ha plantdo para atendi-
mento permanente do telefone 153 para comunicagao telefénica da
comunidade com a Guarda Municipal, facilitando o acesso da popu-
lacédo aos servigos municipais de segurancga publica.

Nos termos do Estatuto do Desarmamento os integrantes da Guarda
Municipal de Sdo Leopoldo podem utilizar armas de fogo quando em
servigo. Para tanto os agentes passam por selecao segundo critérios de
aptidao psicoldgica, sdo formados continuadamente em estabelecimen-
tos de ensino de atividade policial e sujeitos a mecanismos de fiscaliza-
¢ao e controle interno e externo. N&o obstante, o profissional da Guarda
€ submetido, a cada dois anos, a teste de capacidade psicoldgica, sen-
do obrigado a apresentar relatério circunstanciado sempre que se envol-
ver em evento de disparo de arma de fogo.

Duplicacao do quadro funcional da Guarda Municipal nesta ges-
tao, desenvolvendo quantitativa e qualitativamente a capacidade de
intervengdo. Com a ampliagdo do numero de servidores torna-se
possivel o atendimento as demandas por servigcos da Guarda Munici-

pal. Os novos Guardas sdo submetidos a um curso de formacao
Plano Municipal de Seguranga Urbana
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com carga-hordaria minima de 600 (seiscentas) horas-aula.

Desenvolvimento do Programa de Saude Integral dos Trabalha-
dores da Guarda Municipal como parte do processo de valorizagao
profissional dos guardas municipais de S&o Leopoldo. O Programa
caracteriza-se por atendimento especializado na &rea da saude, bus-
cando prevenir agravos psiquicos através de agoes preventivas e pro-
motoras de saude. Também visa reduzir o grau de exposi¢ao destes
trabalhadores as situacoes/fatores de risco de adoecimento no tra-
balho, permitindo, com isso, melhores condigdes de retorno as ativi-
dades laborais, bem como a qualificagdo dos seus desempenhos pro-
fissionais.

Ampliacdo e aperfeicoamento da Ronda Escolar, prevenindo a
violéncia no interior e imediagbes das escolas publicas municipais,
protegendo a integridade fisica de diretores, professores, funcionari-
os e alunos, e zelando pelo patriménio publico da escola.

Aperfeicoamento da Vigilancia
Patrimonial nos prédios publicos munici-
pais pela qualificagdo da ronda e amplia-
¢do da rede de monitoramento remoto da
Central de Alarmes.

Criagdo da Corregedoria da Guarda
Municipal qualificando o controle interno,
isto é, a correigéo das atividades da Guar-
da Municipal. Agiliza-se a investigagédo e
punicdo das faltas administrativas eventu-
almente cometidas ao mesmo tempo em
que é reforgado o controle sobre o cumpri-
mento das atribuicbes. Em nivel de depar-
tamento na Secretaria, a Corregedoria €
desvinculada hierarquicamente da Guar-
da Municipal, autbnoma. A ampliagdo do
quadro funcional e das atribui¢cbes da Guar-

da, aliada ao fato de que parte desses ser-
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vidores passam a laborar portando armas de fogo, justificam e de-
mandam a qualificacédo das atividades de controle.

Discusséo e proposi¢do de alteragdes legislativas para instituir o
Estatuto dos Servidores da Guarda Municipal, aperfeicoando o
respectivo ordenamento legal e adaptando-o as novas atribui¢des da
Guarda Municipal.

Debate e implementagéo de Plano de Carreira visando valorizar
o servidor da Guarda Municipal estimulando-o a buscar o aperfeigoa-
mento profissional.

Aparelhamento da Guarda Municipal (viaturas, uniformes, armas
e equipamentos de protecdo individual, comunicagéo, vigilancia e
monitoramento) para ampliar sua capacidade de intervengdo comu-
nitaria.

Aparelhamento do Servico de Vigilancia do Hospital Centena-
rio para que atue em conjunto com a Guarda Municipal na protegéo
das instalagbes, profissionais e usuarios dos servigos do hospital.

Implementagéo, em convénio com o governo estadual, do servigo
de Disque-Dentncia — Fone 181 para receber informagdes, queixas
e denuncias sobre danos a prédios e espagos publicos, casos de
violagdo a legislagéo municipal e requisi¢ao de servigos que deman-
dam o poder de policia administrativo municipal.

\

Plano Municipal de Seguranga Urbana



Propodsito n° 3

Seguranca Cidada

Guarda Municipal deve guiar a presta¢édo de servigos de
segurancga urbana por fundamentos de policiamento comu
nitario, ai incluida especial atengdo ao sentimento de in-

seguranca da populagdo — o medo — também uma forma de violén-
cia. Os guardas devem receber formagéao sobre técnicas de solugao
pacifica de problemas e intermediagéo e buscar o envolvimento da
comunidade neste processo mediante contato direto e mecanismos
de consulta.

A reducdo do sentimento de inseguranga passa pela discusséo
democratica da atuacdo dos meios de comunicacgéo na divulgagao
de informagbes sobre a criminalidade. O objetivo é a percepgao da
real dimensdo dos problemas, evitando-se o “sensacionalismo” e o
consequente afastamento da populagéo dos espagos publicos. A co-
munidade tem o direito de conhecer a situagdo da criminalidade e
receber informacées sobre os avangos estratégicos na redugéo dos
indices de violéncia. Estabelecer, portanto, uma relagéo respeitosa e
transparente entre administragéo, midia e comunidade.

A seguranca cidada tem sua fonte no respeito incondicional aos
principios constitucionais de protecéo dos direitos e liberdades in-
dividuais. Combine-se com isso agdo proativa da seguranga publica
municipal com o desenvolvimento da capacidade de antecipagao aos
problemas e elaboragéo de solugdes. Essa forma de intervengao pres-
supbe a execugdo simultanea do conjunto de iniciativas propostas
neste Plano.

A atuacdo municipal pauta-se pela reprovagao a quaisquer mani-
festagbes discriminatérias e as agdes de intervengéo valorizam e res-
peitam as diferencas étnicas, religiosas, culturais e sexuais. E funda-
mental a reprovagdo expressa a preconceitos racistas, homofobicos
(6dio a homossexuais) e a discriminagéo de idosos, portadores de
deficiéncia e transtornos psiquicos, estrangeiros ou portadores de
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doencgas sexualmente transmissiveis.

A estreita vinculagéo da Guarda Municipal com a populacéo, de-
corréncia direta de suas atribuicdes e de sua abrangéncia territorial
de agéo, possibilitam o estabelecimento de lagos locais fundamen-
tais para a troca de informagdes, com base numa relagéo de respei-
to, confianga e cooperagdo mutuos. Essa proximidade é capaz tam-
bém de estabelecer o controle direto da populagdo sobre os servigos
de seguranca.

Segundo o Programa de Gestdo Local de Preveng&o do Crime e
da Violéncia em Areas Urbanas da América Latina e Caribe, os com-
ponentes basicos do policiamento comunitario sdo os seguintes:

a) atividade preventiva enfocada em uma érea geografica reduzida e
bem delimitada;

b) estabelecimento de profundas relagdes com a comunidade, a fim de
consultar permanentemente os cidaddos sobre seus problemas de segu-
ranga e integra-los a seus planos de trabalho;

c¢) mobilizagao da comunidade com relacéo a atividades preventivas;

d) estudo sistematico e organizado das condi¢des e circunstancias que
favorecem a delingliéncia e transtornam a qualidade de vida das pessoas

em termos de sua seguranca individual e coletiva;

e) énfase na resolugédo de problemas e na prevenc¢éo, mais que na
‘mera resposta as denuncias da populagao; e

f) maior atencéo a inseguranga subjetiva (o medo do crime, sentido
pela populacéo) e nao sé aos delitos efetivamente cometidos.
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Proposito n° 4
Escola Sem Medo

ara implementar agbes de prevencgéo da violéncia e da

criminalidade nas escolas, é fundamental propiciar ambi

entes onde as relacées e informagdes favoregcam o de-
senvolvimento integral do educando. O planejamento dessas agoes
deve contemplar atividades especificas (direcionadas para as infor-
magdes técnico-cientificas) e outras inespecificas (esporte, teatro,
musica, participagdo comunitéria). Os educadores, alunos, pais e co-
munidade necessitam ser sensibilizados, os conteudos devem tocar
tanto a esfera cognitiva quanto afetiva, atraves de dramatizagoes,
dinamicas de grupo, e oficinas mobilizadoras de participagéo efetiva.

Nesse contexto a Secretaria Municipal de Seguranga Publica bus-
ca atingir os seguintes objetivos na prevengéo da violéncia no ambi-
ente escolar e na superacdo do medo e do sentimento de inseguran-
ca de pais, alunos,
professores e funcio-
narios de escolas:

a) capacitar profis-
sionais da educacao
e da area social para

intervir em problemas
referentes ao uso
indevido de drogas e
circulagao de armas
de fogo;

b) qualificar a
comunidade por inter-
médio da escola para servir de mediadora na problematica da violéncia;

c) colaborar para que a abordagem do uso indevido de drogas tenha
uma compreenséo equilibrada e uma relagao adequada com o problema
junto as criancas e adolescentes;
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d) promover a escola para que seja um local de convivéncia e de
discussao de forma prazerosa através de oficinas;

e) capacitar os profissionais de ensino por meio de oficinas de artes,
de jogos e trabalhos de conscientizacéo junto aos alunos, pais, professo-
res e comunidade; e

f) oferecer atividades alternativas aos jovens tais como programas

apos o horario escolar, aconselhamento psicolégico e capacitagéo profis-
sional com o intuito de afastar os adolescentes da participacdo em
gangues e “torcidas organizadas”.

Boas iniciativas para coibir atos de violéncia interna nas escolas
sdo as Agoes Antibullying. A expresséo inglesa bullying, que pode
ser traduzida como intimidagéo ou humilhacao, representa as brinca-
deiras de mau gosto, sem graca, ameagas, chantagens e discrimina-
coes, entre outras formas, feitas por determinados alunos visando
ridicularizar colegas.

Na escola varios fatores contribuem para o envolvimento com dro-
gas e consequentemente a producéo da violéncia. Entre os alunos
destaca-se a baixa auto-estima; falta de perspectivas em relagédo ao
futuro e de percepgéo do lugar da escolaridade em sua vida profissi-
onal; alguns tracos de personalidade; contexto familiar marcado pela
falta de dialogo, violéncia doméstica, falta de interesse dos pais no
desenvolvimento escolar dos filhos; desejo de se fazer aceitar no
grupo de referéncia e outros motivos. Na escola o professor é uma
figura-chave tanto para agdes preventivas como para controle de si-
tuacdes de violéncia nas escolas. No sistema educacional e no
desenvolvimento de programas de prevencao reside a esperan-
ca de um futuro sem violéncia.

A atuagéo da Guarda Municipal deve prover seguranga a presta-
¢ao de servigos de educacao.
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Propodsito n° 5
Prevencéao da Violéncia Intra-familiar

oliticas publicas eficientes nesta area devem prever uma

série de intervengdes por meio de servigos terapéuticos,

legais e sociais. Devem ser contemplados fatores de risco
na infancia, juventude e de género. E imprescindivel também que a
acdo publica incida com servigos sobre agressores.

Em conjunto com as Coordenadorias Municipais da Mulher e da Ju-
ventude propomos a elaboragéo e |mplementagao de programas, proje-
tos e agdes para prevengao a vio-
léncia intra-familiar, em especial
contra mulheres, maus-tratos con-
tra criangas, 0 abuso sexual e a
negligéncia. Enfrentamento de fa-
tores de risco como drogas, armas
e gangues por intermédio de poli-
ticas especificas de prevencéo.

A violéncia contra a mulher é
definida como “qualquer ato de
violéncia baseado no género, que possa resultar ou de fato resulte
em dano fisico, sexual ou psicoldgico, incluindo ameagas, coergéao
ou privacéo arbitraria da liberdade, seja na vida particular ou publica”
(conceito divulgado na IV Conferéncia Mundial da Mulher realizada
em Beijing). Essa espécie de violéncia ocorre mais freqientemente
nos lares entre pessoas com elos familiares.

A prioridade para a prevengéo da violéncia intra-familiar pressu-
pde a integragéo de todas as agdes previstas neste Plano no sentido
de inibir a ocorréncia de violéncia no interior das familias leopoldenses.
Assim, agentes da Guarda Municipal estdo sendo formados para uti-
lizacdo de meios de mediagéo e resolugao pacifica de conflitos sob
os principios da seguranga cidadé, estando capacitados para intervir
com acgdes de prevencao direta a violéncia intra-familiar.
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Propdsito n° 6
Cultura de Paz

Assembléia Geral da Organizagédo das Nagbes Unidas

(ONU) editou a Declaragédo e Programa de Agéo sobre uma

Cultura de Paz que afirma: “os governos tém fungéo pri-

mordial na promogéo e fortalecimento de uma Cultura de Paz” e “a

sociedade civil deve comprometer-se plenamente no desenvolvimento

total de uma Cultura de

Paz”. Com esse intuito é

propdsito da Secretaria Mu-

nicipal de Seguranga Publi-

ca contrapor a cultura da

violéncia o desenvolvimen-
to de uma cultura de paz.

1 W] w1t
-
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A Cultura de Paz esta
intrinsecamente relaciona-
da a prevencgéao e a resolu-
¢ao nao violenta de confli-
tos e traduz-se em uma cultura ba-
seada num conjunto de valores e compromissos com:

a) o respeito a todos os direitos individuais e humanos;

b) a promogéo e vivéncia do respeito a vida e a dignidade de cada pes-
soa sem discriminagdo ou preconceito;

\

C) a rejeicao a qualquer forma de violéncia;

d) o respeito a liberdade de expresséo e a diversidade cultural por meio
do dialogo e da compreenséo e do exercicio do pluralismo;

e) a pratica do consumo responséavel respeitando-se todas as formas de
vida do planeta;

f) a tolerancia e a solidariedade: e
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g) o empenho na prevengao de conflitos resolvendo-os em suas fontes
(que englobam novas ameagas nao militares para a paz e para a seguranga
como exclusao, pobreza extrema e degradagao ambiental).

Além disso a Cultura de Paz procura resolver os problemas por
meio do didlogo, da negociag¢édo e da mediagdo, de forma a tornar a
guerra e a violéncia inviaveis e deve ser entendida como um proces-
so, uma pratica cotidiana que exige o envolvimento de todos: cida-
daos, familias, comunidades, sociedades e paises (fonte: UNESCO).
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Propésito n° 7
Consorcio Intermunicipal

formagbes disponibilizadas pelo DATASUS em 2003, con

cluiu que metade dos homicidios ocorridos no pais se con-
centram em apenas 27 cidades, onde residem 25% dos brasileiros.
Esses municipios pertencem a regides metropolitanas. S4o caracte-
risticas dessas regibes a quase impossibilidade de identificar uma
linha divisoria entre os municipios, a mobilidade da populacdo entre
uma cidade e outra e a degradagdo ambiental e urbana geralmente
presente nas areas limitrofes. O diagndstico do Governo Federal tam-
bém identificou a migragé@o da violéncia entre as cidades metropolita-
nas, fazendo com que agdes isoladas de prevengao/repressao esti-
mulem essa mobilidade, inviabilizando a solugdo. Surge dai a com-
preensdo de que “o trabalho de prevengao da criminalidade incitava
uma articulagéo e desenvolvimento de gestéo conjunta dos municipi-
os e destes com o Estado, para que seus efeitos fossem efetivos,
eficazes e eficientes” (fonte: Senasp/MJ).

A Secretaria Nacional de Seguranga Publica, ao analisar in

A Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo, ao definir sua politica de
seguranga urbana sob as diretrizes do Sistema Unico de Seguranca
Publica, opera a constituicdo de um consércio intermunicipal de pre-
vencao da criminalidade e da violéncia no Vale do Rio dos Sinos.

Os consorcios publicos foram regulamentados pela Lei n° 11.107
de 6 de abril de 2005. “Os_consércios municipais de prevengio da
criminalidade se constituem em uma agao diferenciada da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica — Senasp, na medida em que esta
propOe aos municipios e ao Estado a implantagdo desta politica de
prevengéo da criminalidade, articulando e pactuando entre os muni-
cipios e entre estes, o Estado e a Unido a gestédo consorciada — coo-
perativa e associativa — dos programas de prevencgio da
criminalidade” (idem).
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Propésito n° 8
Integracao Operacional

seguranga urbana, entendida como a atuacéo dos 6rgaos

publicos municipais de forma articulada, priorizando a pre

vencgao a violéncia, é servigo indissociavel do sistema de
justica criminal, ai compreendidos as policias, o Ministério Publico, o
Poder Judiciario, a Defensoria Publica, as atividades de pericia e o
sistema penitenciario, estaduais e federais. Estimular o trabalho inte-
grado desses 6rgaos é desafio da Secretaria Municipal de Seguran-
¢a Publica, a partir da compreensao de que a prote¢cdo das comuni-
dades e a garantia da segurancga sao bens publicos, direitos
inalienaveis, consequentemente, atributos da cidadania.

A readequacao das atribuicdes da Guarda Municipal também pas-
sa pela articulagdo com os demais 6rgaos de seguranga do estado e
da Unido visando potencializar a interveng¢ao contra a criminalidade e
a violéncia por intermédio da implementacéao de ac¢des policiais inte-
gradas e preventivas. Também deve ser estimulada a integragdo com
orgaos municipais com poder de policia administrativo, visando con-
tribuir para a normatizacao e a fiscalizacdo de posturas e o
ordenamento urbano municipal.

A integragao se concretiza com as seguintes a¢des (modelos), que
tendem a ser ampliadas:

Secretarias e Coordenadorias da Administracao Municipal: acéo
articulada para incidéncia sobre os agenciamentos da violéncia (condi¢ées ou
fatores imediatos que tornam possivel a emergéncia do ato violento). A mani-
festacdo integrada de cada dérgéo segundo suas atribuicbes e competéncias
amplia a capacidade de indugéo da politica publica municipal de seguranca.

Policiamento Ostensivo: apoio mutuo de patrulheiros policiais e Guar-
das Municipais que realizam o policiamento comunitario em pracas, par-
ques e demais espagos publicos e atuacdo em festas e feiras populares em
parceria com a atividade da Guarda Municipal, além da participagédo conjun-
ta nos cursos de formagéao e aperfeicoamento.
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Investigacdo Criminal: integragao nas atividades operacionais de in-
teligéncia policial com os Guardas Municipais trocando informagdes sobre
atividades delitivas no ambito de sua atuagao e fornecimento a Secretaria
‘Municipal de Seguranga Publica de dados estatisticos sobre a criminalidade.
Definicao de parcerias nos cursos de formagéo e aperfeigcoamento.

Corpo de Bombeiros: apoio da Guarda Municipal em atividades de
prevencdo a incéndios e a¢des de resgate em acidentes automobilisticos,
além do desenvolvimento de agdes conjuntas Bombeiros/Administra¢do
Municipal no desempenho de atividades de Defesa Civil. Apoio das secreta-
rias municipais de Educagao e Seguranga Publica ao projeto “Bombeiro
Mirim” que contribui para o amparo a criangas em situagédo de rua, possibi-
lita uma preparagao para o mercado de trabalho e capacita os jovens para o
retorno a atividade escolar.

Seguranca Privada Legal: constituicdo de rede buscando a
maximizagdo dos recursos e do potencial de agdo da seguranga publica.
Desenvolvimento de mecanismos municipais legais e transparentes de co-
laboragéo entre a vigilancia particular e a seguranga publica, como parte de
programas integrados de controle da criminalidade.

As novas atividades de policiamento comunitario da Guarda Muni-
cipal prevéem o apoio e a articulagdo com as policias Militar, Civil e
federais. Para a Guarda esta reservado um espago nobre na prote-
¢do aos bens, servicos e instalagdes municipais. A relevancia estra-
tégica desta atuagdo na redugdo de indices de violéncia e
criminalidade decorre do trabalho integrado e sistémico com as poli-
cias. Em contrapartida as equipes locais das policias tém, dentro das
possibilidades legais e operacionais da Secretaria Municipal de Se-
guranga Publica, o apoio logistico necessério a execugao de suas
atribuicoes.

O objetivo a ser alcangado é a criagdo de Gabinetes de Gestao
Integrada que, além das instituicdes citadas reuna Camara Munici-
pal, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, instituicdes de ensino
e saude e outros 6rgaos vinculados a questao da seguranga com
atuacao do municipio. Esses Gabinetes oportunizam a troca de infor-

magoes e a intervengao conjunta.
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Propésiton°® 9
Gestao do Conhecimento

oliticas publicas de seguranga dependem da capacidade

de gestdo. Por gestédo entende-se a utilizagdo de dados

qualificados que permitam diagnosticos precisos da si-
tuacéo da violéncia sem os quais néo é possivel um planejamen-
to sistémico das solugdes. E necessario também instituir ferra-
mentas de avaliacao regular dos resultados e estabelecer meca-
nismos de monitoramento corretivo. Assim, é preciso obter co-
nhecimento a respeito das violéncias urbanas identificando os pro-
blemas da comunidade ligados ao crime e a violéncia por meio da
busca e coleta de informagoes.

A Secretaria Municipal de Seguranga Publica identifica quem ou
que instituicoes estdo envolvidas com atividades de prevengéo do
crime e da violéncia na comunidade. O planejamento se conclui com
a andlise das caracteristicas sociais e fisicas do municipio e a deci-
s&o sobre quais sdo os problemas prioritarios que demandam solu-
cbOes mais urgentes.

O Programa Comunidade Segura prevé ainda a participagao ativa
de instituicbes de ensino superior como fontes de conhecimento e
fornecedoras de imprescindiveis ferramentas para o planejamento
estratégico das atividades da Secretaria e para a implementagéo de
medidas fundamentais de valorizagédo profissional dos guardas mu-
nicipais. .

A politica publica de seguranga urbana consubstanciada no Pro-
grama Comunidade Segura esté sendo implementada com base no
Diagnéstico Sobre Criminalidade no Municipio dé Sao Leopoldo
desenvolvido especialmente para a Administragao Municipal pelo Gru-
po de Estudos Transdisciplinares da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos — Unisinos. O diagndstico justifica as agbes planejadas e orien-
ta a forma de execugdo e as areas atingidas pela intervengéo, segun-
do critério de vulnerabilidade a violéncia.
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Acoes:

Acesso da Secretaria Municipal de Seguranga Publica a informa-
coes georeferenciadas sobre ocorréncias criminais no munici-
pio, acrescidas de circunstancias sécio-econémicas de determina-
dos crimes cuja redugéo seja prioritaria para a comunidade. Essa
ferramenta é fundamental para o planejamento estratégico das agdes
de prevencao e de policiamento comunitario desta Secretaria.

Participac¢éo de instituicoes de ensino superior em programas
de saude integral para os agentes da Guarda Municipal, no sentido
de buscar a valorizagéo dos servidores e qualificar a execugdo das
novas atividades da corporagao.

Estabelecimento de parcerias com as entidades do terceiro setor,
as universidades e os centros de pesquisa para identificar os prin-
cipais problemas do transito, procurando elaborar medidas para
sua superagéo. Os Departamentos de Urbanismo, de Engenharia de
Transito, de Psicologia Social, de Economia e Sociologia das institui-
¢Oes de ensino superior desenvolvem trabalhos importantes nessa
area, assim como diversos centros de pesquisa que se dedicam a
problemas afins.

Execugéo do presente Plano Municipal de Seguranca Urbana
proporcionando a populagdo o conhecimento e a fiscalizagdo dos
projetos e atividades da SEMUSP.

Elaboragéo de diagnosticos sobre violéncia e criminalidade para
propiciar o conhecimento qualitativo, quantitativo e espacial das ocor-
réncias criminais no municipio, possibilitando maior racionalidade no
desenvolvimento das ag¢des preventivas.

Incentivo a elaboragéo de Pesquisa de Vitimizagdo no intuito de
compreender a dindmica da violéncia e estabelecer nimeros
confiaveis de ocorréncias criminais, reduzindo os efeitos do fenéme-
no da sub-notificagéo no planejamento das agoes.
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Acesso e participagdo em pesquisas, dissertacoes e teses dos

cursos de pos-graduagdo em Servigo Social, Sociologia, Antropolo-

gia, Psicologia, etc. que versem sobre temas afins a violéncia e a

criminalidade, capazes de contribuir na definicao dos projetos de pre-
vengéao social.

Operagao do Telecentro do programa Seguranca e Educacao ao
Alcance de Todos — SEAT mediante convénio com o Governo Fede-
ral com o objetivo de qualificar 0s trabalhadores em seguranga publi-
ca. Realizagdo de cursos via Internet e transmissao de aulas por ca-
nal de TV exclusivo para instituices de seguranca publica.

Qualificacéo técnica e cultural dos Guardas Municipais e dos
vigilantes do Hospital Centenario para aperfeigoar 0s servigos pres-
tados por esses 6rgaos.

Ampliagéo e divulgagéo dos servicos da Biblioteca de Seguran-
ca Urbana.

Integrac@o da Secretaria Municipal de Seguranga Publica aos sis-
temas estaduais e federais de inteligéncia e outras agéncias de
informagéo de seguranga publica, oportunizando a troca de dados e
diagnésticos que possibilitem planejamento de agoes preventivas.

Realizagdo de oficinas de sensibilizacdo sobre violéncias com

a Guarda Municipal, Policia Civil e Brigada Militar visando a qualifica-
¢ao dos servigos prestados pelo sistema de seguranga publica.
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Propésito n° 10
Participacao & Controle Social

onstituicdo de Audiéncias Publicas, Conferéncias Regio

nais e Seminarios como ferramentas para a construgéo

democratica da nova realidade, estabelecendo espagos co-
munitarios para discussao permanente da segurancga local e partici-
pacao no controle social das politicas publicas.

As primeiras Audiéncias Publicas foram destinadas ao didlogo
com a populagéo para a construgéo do Plano Municipal de Seguran-
ca Urbana. Em parceria com a Secretaria de Educagéo, ha o reco-
nhecimento de que as escolas sao referéncias comunitarias do servi-
¢o publico municipal. Assim, os debates sobre o Plano foram realiza-
dos a partir de uma rede com as 41 (quarenta e uma) escolas, sendo
6 (seis) de educacdo infantil e 35 (trinta e cinco) de ensino fundamen-
tal.

Realizacao periddica das Conferéncias Regionais de Seguran-
ca Urbana, constituidas como espagos permanentes de discusséo
das autoridades locais com a populagdo acerca de temas afins a
violéncia e a criminalidade. Participacao de representantes das poli-
cias Civil e Militar, policias federais, Ministério Publico e Poder Judici-
ario. Também sera aberta a participagdo a pessoas e instituicdes cuja
funcdo seja demandada na solugéo de problemas de seguranca pu-
blica.

Instituicao do Conselho i’opular de Seguranca Urbana, que opera
com fungdes de co-gestao dos servigos publicos municipais de segu-
ranga publica, sendo responsavel pela fiscalizagdo administrativa das
atividades da Guarda Municipal, como instrumento de controle exter-
no.

Criacao do Fundo Municipal de Seguranc¢a Urbana, cabendo ao
Conselho Popular a fiscalizagédo de sua operagéo. Para o Fundo se-
rao alocados recursos publicos e privados para, na forma da lei, se-
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rem destinados a formulagao, implementagédo, execugao,
monitoramento e avaliagdo da politica de promogéo da seguranga
urbana.

Instituicdo da Ouvidoria independente como elemento de contro-
le social sobre as atividades da Guarda Municipal. O objetivo é fisca-
lizar, investigar, auditorar e propor politicas de qualificag&o das ativi-
dades da corporagéo. Instituida como 6rgdo permanente para o dia-
logo e avaliagdo por parte da comunidade, a Ouvidoria € coordenada
por um ouvidor independente, com mandato e nomeado pelo Prefei-
to, de acordo com Lei Municipal. Séao atribuicbes da Ouvidoria:

a) receber, de qualquer do povo, denuncias, reclamagoes e represen-
tacoes sobre atos considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos ou
que violem os direitos humanos individuais ou coletivos praticados por
servidores da Secretaria Municipal de Seguranga Publica, além de suges-
tdes sobre o funcionamento dos servigos; e

b) verificar a pertinéncia das denuncias, reclamagdes e representa-

¢bes, propondo aos érgaos competentes da Administragéo a instauragao
dos devidos procedimentos destinados a apuragao das responsabilidades
administrativas, fazendo ao Ministério Publico a devida comunicagéo
quando houver indicio ou suspeita de crime ou contravengao.
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SEMUSP

Secretaria Municipal de Seguranca Publica

Rua Independéncia, 382, Centro,
Séo Leopoldo, RS.CEP: 93.010-001

Fones: (51) 35.91.51.14, 35.92.57.90 e 35.91.49.25
Enderecgo eletrénico: segpublica@saoleopoldo.rs.gov.br
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