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ROCA

Consultor: Rodolfo Candeia

Formado em Administracdo de Empresas com P6s Graduag¢do em Gestéo para a
Exceléncia e em Gestéo para o Cooperativismo, é Diretor e Consultor da ROCA Gestao
Aplicada, atua como examinador em Prémios pela gestdo desde 1999, Membro da Banca
de Instrutores e Gerente de Processos do PNQS desde 2010.

Formagao Académica:

Administracéo de Empresas - Universidade de Caxias do Sul — UCS

Pés Graduagdo MBA em Gestao para a Exceléncia — SENAI SC

Pds Graduacdo em Gestdo para o Cooperativismo - Universidade Federal de Santa
Maria - UFSM

Experiéncia Profissional

Instrutor do SENAI entre 06/1995 e 05/2001, realizando atividades relacionadas a
instrucdo (1995 a 2001) e gerente do Escritério da Qualidade onde coordenou
atividades relacionadas as certificagcdes 1ISO 9001, PGQP E CEMEP (1999 a 2001);

Coordenacdo do Comité Setorial Madeira-Moveleiro — PGQP entre 2001 e 2010,
desenvolvendo atividades referente a desenvolvimento de treinamentos e assessoria
em gestdo com base nos Critérios de Exceléncia - PGQP ; Sendo Comité Destaque
reconhecido pelo PGQP nos anos de 2002 e 2007;

Desenvolvimento de mais de 100.000 horas/homens de treinamento; Participacéo de
cerca de 6.000 alunos nos treinamentos gerenciais e técnicos;

Assessoria e Treinamento em Gestdo Empresarial desde 2001; desenvolvendo
sistemas de gestdo baseados em Critérios de Exceléncia - FNQ em diversas
empresas reconhecidas nos ciclos de premiacao;

Avaliador - Sistema de Avaliacdo Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade —
1998 a 2006;

Examinador - Sistema de Avaliacdo Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade
— 2002 a 2006;

Franqueado - Sistema de Avaliacdo Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade
— 2004 — 2005;

Examinador — FNQ - Prémio Nacional de Qualidade — 2010

Examinador — Sistema de Avaliacdo do Prémio Nacional de Qualidade em
Saneamento PNQS — 2004 a 2020;

Instrutor - Sistema de Avaliacdo do Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento
PNQS - 2009 a 2020;
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Projeto Planejamento Estratégico 2021 - 2024

Cenario Atual

e Inexisténcia de Método estruturado para Planejamento Estratégico
e Definicéo diretrizes para 2021 — 2024

Cenario Futuro

e Planejamento Estratégico sustentando o desenvolvimento da nova gestao da
SEMMAN
e Planejamento Estratégico alinhado as diretrizes de governo

Projeto

O projeto Planejamento Estratégico 2021-2024 tem por escopo construir o plano estratégico,
incluindo alinhamento com praticas essenciais, estudo dos cenarios, visao estratégica,
objetivos, indicadores e planos de acdo do SEMMAN —Séao Leopoldo, além de acompanhar
o desempenho e fomentar a comunicacao das estratégias.

Principais objetivos do projeto

1.Estruturar o plano estratégico;
2.Contribuir para que a estratégia seja um elemento incorporado a cultura organizacional;

3.Envolver a equipe na gestéo para estimular o seu comprometimento e engajamento.
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Etapas

1.

10.

Reunido Inicial e sensibilizag&o — assinatura do contrato, definicdo do cronograma
(execucdo e financeiro), apresentacdo do projeto aos envolvidos e definicdo do plano
de trabalho. 4 horas

Revisédo e definicdo de metodologias — riscos empresariais, referenciais
comparativos e partes interessadas. 8 horas

Diretrizes Organizacionais — revisdo de Misséo, Viséo e Valores e, reflexdo sobre o
Propésito do SEMMAN. 4 horas

Diagnéstico — Definigéo e levantamento de informagdes, revisdo do material,
consolidagdo das informagdes. 16 horas

Formulacdo das Estratégias — andlise de cenarios, matriz SWOT, definicdo de
temas e objetivos, definicdo do Mapa utilizando metodologia BSC. 12 horas

Implementacado das Estratégias — definicdo de indicadores, metas e planos de
acdo. 16 horas

Desdobramento das Estratégias — definicdo de prioridades, definicdo de metas e
planos por areas e elaboracgéo e planos de acéo. 12h

Comunicacéo do Plano Estratégico — comunicacao das diretrizes e defini¢cdo de
método de comunicacéo para as Partes Interessadas. 8h

Monitoramento do Plano Estratégico — definicdo do método de acompanhamento
do desempenho, acompanhamento das reunides mensais, 03 primeiras. 12h.

Encontro de aprendizado — reunido de avaliagdo do método construido e
identificacdo de licdes aprendidas. 8h

Método de Trabalho

O nosso método de trabalho no desenvolvimento de um plano estratégico estd embasado nos
conceitos da Exceléncia em Gestéo, bem como, nos modelos conceituais disseminados por
Kaplan e Norton, tendo énfase no envolvimento dos colaboradores em todos os niveis, pelo
desdobramento das intencdes estratégicas em indicadores, metas e acées, ndo resumindo-
se somente a confec¢do de um mapa estratégico, mas sim, num plano de trabalho com visao
de longo prazo.
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Cronograma

Etapas

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Reunio Inicial e sensibilizacéo

4h

Revisdo e definicdo de metodologias

8h

Diretrizes Organizacionais

4h

Diagnéstico

16h

Formulacdo das Estratégias

12h

Implementacgdo das Estratégias

16h

Desdobramento das Estratégias

12h

Comunicagao do Plano Estratégico

8h
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Monitoramento do Plano Estratégico

4h

4h

4h

[y
o

Encontro de aprendizado

8h

Total previsto: 98 horas presenciais de trabalho.

Esse cronograma apresenta uma sugestdo da distribuicdo da carga de trabalho durante os

meses.

As datas nas quais cada atividade serda realizada serdo definidas junto ao cliente apés o aceite

desta proposta.

Investimento

R$ 19.600,00

As despesas referentes a deslocamentos, hospedagens, refeicdes e impostos ja estdo

inclusos no investimento.

A

Rodolfo Candeia
Diretor e Consultor

Proposta valida por 30 dias ap4s a emissao.

Farroupilha, 25 de janeiro de 2021



